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1, INTRODUCAO

Aretiddo elealdade da condutados fornecedoresna suarelagio com os consumidores
éum dos principais objetivos perseguidos pelalegislacio de protecao do consumidornos
mais diversos sistemas juridicos. E o que resalta do desequilibrio natural das relaces
de consumo, contrastando o poder do fornecedor em relacao a organizagio da propria
atividade de lormecimento de produtos e servicos, a estipulacao e execugido do contrato,
e a vulnerabilidade do consumidor. Em termos juridicos, este objetivo materializou-se
a partir dos efeitos da boa-fé, mas igualmente, por intermédio de uma série de deveres
especificos, que no Brasil foram estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.’

Contudo, desde logo se percebeque a lei pode muito, mas naopode tudo. A ascensio
da responsabilidade civil por danos, realidade de todos vista em nossos tribunais, revela
a dificuldade de atendimento, pelos fornecedores, de seus deveres juridicos primdrios,

1. Nao se perca de vista, que a impusicio de deveres aos fnmecedores coino eleito legal das relagdes de consumo, a
partirdaincidéncia do Codigo de Defesa do Consamidor, nao afasta dentre osprincipios consagrados pela Politica
Nacional das Relaghes de Consuine, a *harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagoes de consumo e
compaltihilizagio da prowecie doconsumidor com anecessidade de desenvolvitnento econdmieo e lecnoiogico, de
mede a viahilizay os principios nos guais se funda w ordem econdunica {art, 170 da Constitaicio Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores” {art. 4°, inciso LI, do CDC). Da
mesma forma, o inciso V do mesino art. 4°, do CDC, dispée curmo principie da Politica Nucional das Relagoes de
Consumoe o “Hcentivo 3 criagio pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca dz
produtes e servigns, assim como de hecanismos alternativos de selugao de conflitos de consumo”, onde claremmense
deve seridentificada a adogio de procedimentas de compliance, e em especial do pregrama de integridade. eosmo
instrumento de [omento 4 eficizncia da atividade dos formecedores no mercado de consumo. Para a efcic sos.
principios previstos no CDC, seja consentido remeter a: MIRAGEM, Bruno. Curso de direiio do cousmivier — od.
Séo Paulo: Bd. RY, 2018, p. 135 ¢ ss.
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cuja violagdo que dé causa a dano, enseja o dever sucessivo de repatd- -lo. Nio é a res-
ponsabilidade por danos um fim em si mesmeo. Dd conta de wma imperfei¢ao do préprio
sistema, que deve priorizar o cumprimento da lei e o respeito a autoridade do Direito,

em relagio a remediar as consequéncias de sua violagio. -

Na atualidade, contudo, o cumprimento dalei nao supe apenas o comportamento
voluntario do titular do dever. Especialmenté no mercad¢ de consumo, os fornecedores
se apresentam, com cada vez maior frequéncia, come complexas organizacoes empre-
sariais, com distintos niveis de atvagdo, fluxo de informagées e poder decisdrio, cujo
funcionamento raramente é completamente apreendido pot seus consumidores. A
propria nogdo de organizagio empresarial €, antes de tudo, um conceito cultural, > que
se forma a partir da vinculagio a determinados fins que sio-de conhecimento comum
—ainda que em diferentes graus — a todos que atuam junto a empresa. Por outro lado, a
multiplicidade de normas juridicas compée também esta experiéncia cultural, exigindo
um esforqo consideravel para que se ;am conthecidas e cumpridas de modo mnforme por
toda a organizagio.

E neste contexto que o desenyolvimento do que se convencionou, de:nommar com-
pliance (usando-se aqui, o anglicismo que consagrou o coneeito), domina parcela signi-
ficativa da atencio sobre os desafios atuais da atividade empresarial € de sua disciplina
juridica, considerando-se a necessidade de dotar a empresa de instrumentos eficientes
que assegurem o cumprimento da legislagig e o respeito a0 Direito, nio como um limite
de sua atnagdo, mas como parte de seu proposito. A adocio das praticas de compliance
estao indissocidveis do reconhecimento de padrdes éticos socialmente assentados e
implementado na atividade eémpresarial,® no que encontra evidente paralelo 4 eficdcia
juridica dos principios da boa-fé e da probidade no ambito das relacoes juridicas pri-
vadas.* Da mesma forma, vincula-se ao reconhecimento, pelo direito privado, de uma
[ungdo social da empresa qiie a vincula ndo apenas a finalidade de Ticro para seus$ocios
ouacionistas, mas, igualmente, 4 promogio de seus benelicios a todaa sociedade (e.g.
geragio de empregos, receita de tributos, fornecimento de bens €'servigos necessarios
teis a coraunidade) ’ '

O desenvolvimento-do compliance no diveitd brasileiro, e de resto nos sistemas
de direito romano-germanico, ndo deixd de representar um desafio a certa visio do
juridico fundada, exclusivamente, na coercioestatal, wima vez assentado nas nogoes de
autovigilancia e antorregulagiio. Ainda que na adogio destes modelos esteja presente o
dever de diligéncia dos adminisiradores das sociedades vinculadas, na implementagio,

e = A

2. MORGAN, Gareth. Imagens daorbamzagao Saa Paulo Atlas; 2002 p. 121.

3. ANTONIK, Luis Reberto. Compliance, ética ¢ responsabilidade social ¢ empresarial: umia viso prdtica. Rlo deJa-
neiro; Alta Books, 2016. p. 75. Assim, tambémse expressam os documentos internacionals, como: OECD. Good
Practice Guidance on Internal Controls, Ethics, and Compliance, annex11, Adopted 18 february 2010.

4. Para a eficacia juridica da boa-fé nas relacdes juridicas privadas, veja-se o cldssico de MENUZLES CORDEIRO,
Apténio. A boafé no direito civil. Coimbra: Almeding, 2001, p. 1176 e 5s. Sobre a recepedo da bos-féne diceito
brasileiro, seja consentido remeter 4 sintese que apresento ¢m: MIRAGEM Bruno. Direite civil: direito dus obriga-
¢des, 4. ed: Sao Paulo: Saraiva, 2018. p. 130 e ss.

5. COMPARATQ, Fabio Konder. Fstado, empresac fungio social. Revistu dus lnbum{ls, v, 83 1, 732,530 Paulo: Ed,
KT, out 71996, p. 45; TOMASEVICUS, Eduardo. A fusicdo social da empresa ‘Revistados Triburnais,v.92. Sao Paula:
Lid. Rl v 92, n. 810, p. 46.
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desenvolvimento e monitoramento dos programas de compliance, é indiscutivel que sua
atuagdio supde mais ainiciativadestes agentes do que o exercicio das tradicionais prerro-
galivas estatais associadas ao poder de policia. O compliance compreende um conjunto
de iniciativas de conteudo multidisciplinar, orientadas a assegurar o atendimento a
normas legais e regulamentares, assim como de instrumentos para prevengéo, identifi-
cagao e controle de situacdes que possam caracterizar sua violagao. Na sua perspectiva
juridica, compreende a organizacio de uma estrutara, parte da organiza¢do empresarial,
gue permita ac mesmo tempo, delinir, divalgar e orientar todos os que ser relacionam
de algul.n modo (empregados, prestadores de servicos, clientes, administradores), sobre
os marcos legais da atividade, as normas incidentes, necessidade de seu cumprimento
e consequéncias de sua violacio; e que, do mesmo modo, fixe um procedimento no
ambito interno da empresa, ¢ue permita a eficiente identificacdo, correcio ¢ sangao das
falhas cumprimento das normas incidentes, inclusive de modo a permitir seu préprio
aperfeicoamento.

O cardter multidisciplinar do compliance faz com que se possam identificar seus
antecedentes em atividades ha muito existentes na empresa moderna, como € o caso da
controladoria, da auditoria, assim como a propria atuagdo consultiva e preventiva do
assessoramento juridico da gestao. Falar-se hoje em compliance, contudo, compreende
aintegragio, sistematizagio e expansio destasatividades até entao isoladas, coordenan-
do-as a partir de uma configuracio dotada de sentido e estabilidade, de modo integrado
as vdrias dimensoes da atividade empresarial. ' -

A previsdo mais ampla do compliance na legislacao brasileira costuma-se inlerir da
Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispds sobre a responsabilizaciio das pessoas
jurfdicas por atos praticados contra a administracao publica (conhecida cotno “Lei An-
ticorrupgio” on “Lei da Probidade Empresarial™). Em seu art. 7°, ao definir os critérios
a serem considerados para aplicagdo das sangdes administrativas as pessoas juridicas,
definiu entre eles, “a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo 2 denuncia de irregularidades ¢ a aplicacao eletiva de codigos de
ética e de conduta no ambito da pessoa juridica” (art. 7°, inciso VIIT). O Decreto 8.420,
de 18 de mar¢o de 2015, que regulamentou a lei, definiu em senart. 41, em que consiste
o programa de integridade, tomado como “o conjunto de mecanismos e procedimen-
tos internos de integridade, auditoria ¢ incentivo 4 dendncia de irregularidades e na
aplicacio efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a ad-
ministracdo piblica, nacional ou estrangeira.” A estruturagio e aplicagdo do programa
de integridade, de sua vez, deve se dar considerando as caracteristicas e os riscos atuais
das atividades realizadas pela pessoa juridica, inclusive com sua constante atualizacao,
de modo a garantir-lhe eletividade.?

Do mesmo modo, alguns parametros foram fixados para avaliagio de sua eletivi-
dade, definindo responsabilidades dos drgaos de administra¢io da empresa, a exigéncia

6. Paraumsz criticaatual sobre os desafios e insuficiencias do compliagnce—emespecial, na perspectiva criminal —nos
Fstados Unidos da América, veja-se: LAULER, Williara 5. The compliance game. Revista dos Tribunais, v. 988. Sao
Paulo: RE, fev/2018, p. 67-80. ) -
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de normas internas aplicdveis a todos os empregados e administradores (preenchendo
conteddo, inclusive, das relacées de trabalho em que a empresa seja empregadora), de
terceiros com guem mantenha relacionamento (preenchendo contefido dos condratos
celebrados), procedimentos de andlise de tiscos, fidedignidade dos registros contdbeis,
procedimentos para prevengio de fraudes, execugio do programa de integridade, dentre
ouiros elementos {art, 42 do Decreto 8.420/2015).7 Neste particular, é de notar.que 03
programas de integridade se direcionama prevenir irregularidades, tanto praticadaspela
empresa que ¢ institai, quanto aquelas em que esta possa ser vitima, repetcutmdo por
iss0, de modo amplo, no aperfeicoamento de sua atuacio.

A pergunta que se revela aqui €: de gue modo a-adocio dos pmcndlmemos de
compliance, em especial do programa de integridade a partir do standard previsto na
legistag@o, pode contribuir para a promogio do meihor interesse do consumidor? A res-
posta compreende, especialmente, duas perspectivas: a) de um lado, comoa-adogio de
procedimentos de compliance pode favorecer a maior efetividade dos direitos do.consu-

7. Assim éaintegra doart. 42 do Decreto 8.420/2015: “Art. 42, Parafins do dispostonw § 4° doart. 3°, o programa de
integridadesers avaliado, quantou sua existéncia ¢ aphicacio, de acordo comos seguintes pardmetros: I - compro-
metimerito da alta direcio da pessoa juvidica, incluidos os conselbos, evidenciado pelo apoio visivel e inequivoco
ao programa; 1T padroes de conduia, eddigo de ética, politicas eprocedimentos deintegridade, aplicaveis atodos
os emnpregados ¢ adminisiradores, independentemente de cargo ou fungio exercidos; 111 - padraes de conduua,
codigo de ética e politicas de intepridade estendidas, quando necessario, ® terceiros, tais como, fornecedores,
prestadotes de servicd, ageates iermediatios ¢ assotiados; IV - treinamentos periodicos sobre o programa de
integridade; ¥ — andlise periddica de riscos.pava realizar adaptagoes necessirias no programa de¢ imegitidade; Vi
- Tegistros contabeis que reflitam de farma cotmpleta e precisa as transacoes du pessoa juridica; VII - controles
internos gue assegurem apronta-elaboracac e confiabilidade de relatrios e demonsiracdes financeiros da pessoa
juridica; Vill —precedimenios especificos para prevenis frandes e ilteitos no &mbito de pracessos licitatérios, na
execucio de contratos adminisirativos ou e gualquer interagio com v selor pablico, ainda que intermediaca
por térceires, tal como pagamento de (ributos, suieicio a Gscalizactes, ou obiengio de avtorizactes, licencas,
permissdes e certidoes; 1 X ~indeperidéncia, estrutura e autoridade da instancia inteina responsavel pelaaplicacio
do programa deintegridade e fiscalizacao de set cumprimento; X —canais de dentinciade irvegularidades, abertos
e amplamente divulgados a fanciondrios e Lerceitos, e de miecanismos destinados a proteciio de denunciantes de
hoa$6; XI - medidas disciplivares em caso de violagao do prograina de integridade; XII — procedimentos que
asseguren 4 pronta interrupeac de irregularidades ow'infracdes detectadas ¢ a iwmpesiiva semediacio dos danos
gerados; X1 - diligéncias apropriadas para contratacio e, conforme o casa, supervisio, de tecceiros, tais eomo,
fornecedores, prestadores de.servico, agentes intermedigrios e associados; XIV - verificagio, durance os pracessos
de Tusbes, aquisicdes ¢ reestontmragdes socistarias, do comedmenta de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia
de vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidag; XV - monitoramento continue do programa de integridade.
visando seu aperleigaamento na prevengiio, detecgio e combate & ocorréncia dos atos lesivos previstes ne ar,
5° da 1.i 12.846, de 2013; e XVI—transparéncia da pessea furidica quanto a doagdes para candidatos e partidos
polfticos. § 1% Na avaliagio dos parametros de que trala este artigo, serio considerados o porte e especificidades
dla pessoa juridica, tais como: 1-a guantidade de funciondrios, empre;gadm ¢.colaboradores; IT—a romplexidade
da hiersrquia interna ¢ a quaatidade de depaﬁamemus diretorias ou setores; H1 — a utilizacao de agentes inter-
medidrios como consultates on representantes comerciais; TV —o setor do mercado em gne atua; V - os paises em
que atua, direta ou indiretantente; V1 —o grau de'interacio commn o setor priblico e i impordicia de antarizagdes,
licengas e permissoes governamentais en suas operacdes; Vil —a quantidade e a loealizacag das pessoas juridicas
que integram o grupo econdmico; ¢ VI - ¢ fato dJe ser qualificada como microetnpresa ou empresa de pequena
borte. § 2° A sletividade do programa de integridade esn telacdo ao ato lesiva objeto-de apuragao serd considerada
parafins daavaliagdo de yue trata o caput. § 3° Naavaliacio de microompresas e empresas de pequeno purie, serfio
reduzidasas formalidades dos pardmetros previstes neste artigo, ndo se exigindo, especilicamente, osincisos ULV,
1, X, X111, X1V ¢ XV do caput. § 4° Caberd ao Ministro de Estado Chele da Controladoriz-Geral da Uniilio expedic
otientagoes, normas e procedimenios compiementares referentes i avaliacio do pregrama de integridade de que
tvata este Capitnlo.§ 5° A redugdo dos pardmetros de avaliagio para as microempresas e empresas de pequeno
porte de que trata o § 3° poderd ser chjeto de regulamentacaa por ato cosjunto de Mindsuro de Estado Chefe da
Secretaria da Micro ¢ Pequena Empresa e do Ministre de Estado Chefe da Contraladotia-Geral da Unizo.”
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midorprevistos nalegislagio; e b) de outro, como tais procedimentos podera contribuir
para uma maior eficiéncia e qualidade dos produtos e servigos ofertados, a partir do

incremento de diversos aspectos parcelares que formam este interesse do consumidor
(utilidade, seguranca, custo, dentre outros).

Para tanto, toma-se em exame, neste breve estudo, a adogdo dos procedimentos
de compliance nos contratos de planos de assisténcia a saide e seguros saide, proprios
da prestacao privada dos servigos'de satide suplementar, nos quais parte-se da hipétese
que podem oferecer uma significativa contribui¢io. Isso, por diversas razoes, como os
indices sensiveis de litigiosidade do setor em razio do objeto da contratacio, a pressao
dos custos da saude e do desenvolvimento cientifico e tecnolgico sobre o equilibrio
econdmico dos contratos, e as caracteristicas regulatérias no direito brasileiro, que nio

logram alcancar, de modo abrangente, todos os agentes econdmicos envolvidos na ati-
vidade de satide suplementar.

Deste modo, 0 exame proposto divide-se em duas partes. Na primeira, registra-se
panorama dos desatios atuais da satde suplementar no Brasil, desde uma perépectiva
eminentemente juridica. Em seguida, aborda-se, especificamente, a contribnicio que a
adogio de procedimentos de compliance podem oferecer ematen¢ioa tutelado interesse

do consumidor no ambito dos contratos de consumo que tenham por objeto servigos
de satide suplementar.

2. O COMPLIANCE E OS DESAFIOS ATUAIS DA SAUDF SUPLEMENTAR NO
BRASIL

Os contratos de planos de assisténcia 4 satide e seguros sadde, que integram a ati-
vidade da satide suplementar no Brasil, possuem caracteristicas que os distinguem dos
demais contratos de consumo, tanto em razio do cardter vital da prestacio principal do
fornecedor, quanio pelo fato de que o interesse 1itil do consumidor revela-se na promogéo
e preservagio da sua vida e satide do consumidor, vinculando-se por isso coma propria
protegao da pessoa humana. Da mesma forma, ainda na perspeciiva do consumidor, em
muitas sitoacdes, duranie a execucio do contraio, a esiard presente a vainerabilidade

agravada do consumidor, em vista de sua enfermidade e a necessidade da obtencio de
meios para seu tratamento 8

Como ¢ sabido, o Cédigo de Defesa do Consumidor incide sobre a prestacio de
servicos remunerados visando a protecio e promogio da saide.? conforme solida ju-
risprudéncia do STJ, inclusive objeto da Samula 469: “Aplica-se o Codigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de saude”. ™ Ao mesmo tempo, submetem-se
os contratos em questao a lei especial prépria —Lei 9.656 de 3 de junho de 1998 — que
em seu artigo 1°, inciso 1, define seu ambito de incidéncia mediante determinacéo do
conceito de plano privado de assisténcia a satide como sendo “prestagio continuada de

8. MIRAGEM, Bruno. Curse de direlto do consumidor. 7, ed. Sap Paulo: Ed. RT, 2018. p. 482,

9. DIREITO, Cartos Alherto Menezes. O eonsumidor e gs-planos de sande. Revista Forense, v. 328, p. 313-316. Rio
¢ de Janeira: Forense, oul.-dez./1994. :

10. ST, Stimula 469, 2* Se¢do, j. 24.11.2010, Dje 06.12.2010.
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servicos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos-estabelecido, por prazo
indeterminado, coma finalidade de garantir, sem limite financeiro, aassisiéncia a satide,
pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ouservicos de satude, livrentente
escolhides, integrantes ou ndo de rede credenciada, conitratada ou referenciada, visando
a assisténcia médica, hospitalar e odontologica, a ser paga integral ou parcialmente as
expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao pres-
tador, por conta e ordem do consumidor”.

O interesse util do consumidor no contrato, que corresponde a sua ¢ausa (fungiio
econdmico-social reconhecida pelo Direito) compreende a seguranga ao usuario dos
servicos e a seus dependentes acerca de riscos relacionados a satide e a manutencio da
vida, mediante acesso direto a servicos, assini como a cobertura dos custos financeiros
dal resultantes. Caracterizam-se como contratos de longa duragdo, cuja expectativa
da prestacio do fornecedor acompanha a execugioe do contralo e se dard namedida da
demanda regular do consumidor assistido.

De outro lado, a-organizacdo dos servigos a serem prestados compreende quatro
modelos principais (medicina de grupo, seguradoras, cooperativas e entidades de
autogestdo)." Organiza-se sob a forma de plano de saide, quando disponha de rede
credenciada de profissionais médicos, hospitais e outros prestadores de servigos, bem
como 2 remuneracio da operadora de plano de satde; que organiza a cadeia de fornece-
dores, medianie pagamento de mensalidade pelo usudrio. Por outro lado, os seguros de
saude caracierizavam-se, originalmente, por oferecer contrato de seguro, cuja estrutura
contemplava exclusivamente o reembolso das despesas realizadas pelo usudrio, mais
o0s custos e a remuneracao pelo servico. Atmalmente admite-se que possa operar com
rede relerenciada de prestadores de servico, sendo-lhe vedado, todavia, a manatengio
de rede prépria de profissionais e prestadores de servigo de satide, Dai porque conclui a
doutrina ¢ue o seguro-satide se qualifica como plano prwado de-assisténcia a sande no
regime da Lei 9.656/98.1

E de registrat-se, igualmente, que o modeio de regulameniacio dos coniratos de
planos de assisiéncia a satide no Brasil termina por confiar larga margem das normas do
sefor aatividade reguiatona de agéncia estatal especialmente criada para a inalidade de
regular a atividade. Como ensina Maria Stella Gregori, o modelo de regulacdo do setor,
emuma primeira fase, ocupou-se de duas instancias: “ama comfoco nas operadoras, sob
0 aspecto econdmigo-financeiro, e outra com foco no produto oferecido, sob o aspecto
da assisténcia”.'* A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS —, criada pela Lel
9.961/2000, tem suas competéncias relacionadas a regulagio, normatizagao, confrolee
fiscalizacdo das atividades que garaniam a assisténcia suplementar a sadde. Neste sen-
tido, ¢ competente para intervir no mercado e nos respectivos contratos de planos de
assisténcia a saade, especialmente para assegurar o equilibrio de interesses e prestacoes
de conisumidores e operadoras, bem como da capacidade dos lornecedores executarem
suas obrigacdes frente ao consumidor (capacidade iécni_ca, op_eracicnal e inanceira),

11. GREGQORI, Maria Stella. Plavios de senide. A dlica da prolecao de consumtdor 3 ed. Sa0 Paulo Ed R'II, 2011.p.160.
12, GREGOR], Maria Stella. Planos desanide. A dtica du protecdo de consumidor] p. 164,
13. GREGORI, Matria Stella. Plancs de saiide. A dticada protegio do consumidor, p. 47
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Daiser a Agéncia quem podeautorizar eventual revisdo técnica doplano, eravistade um
desequilibrio excepcional das obrigacdes que custeia e respectivos recursos.

No que diz respeito ao contrato celebrado entre a operadora de plano de satide
e 0 consumidor, observard caracteristicas que o fazem espécie de contrato de du-
racdo, no gual se acentua a dependéncia contratual da parte vulnerdvel, que nao é
apenas ccondmica, mas verdadeiramente estruiural. Uma tentativa de explicacdo
do modelo, no ambito do direito do consumtidor, tem sido a de referéncia aos cha-
mados contratos relacionais, desenvelvidos no direito norte-americano (relational
contracts) .M Trata-se de um [endmeno que se observa no mercado brasileiro, ligado
néo apenas a estandartizagdo dos contratos (métoda de contratacéde), a posicao de
dependéncia estratural do cocontratante (papel e fungdo do contrato na sociedade),
mas também em especial 4 nova duragio no tempo dos contratos de consumo. Oferece
esta nova ideia de contrato a criacdo de um modelo tedrico continuo, que engioba
- as constantes renegociacdes e as novas promessas, bem destacando que a situacao
externa e interna de catividade e interdependéncia dos contratantes, de modo que
diversas iniciativas contribuam para perenizar a relagio de consumo, nao podem
autorizar abusos da posicdo contratual dominante, validar prejuizos sem causa aa
contralapte mais fraco, ou superar deveres de cooperagio, solidariedade e lealddde
que integram a relag¢do em toda a sua duragio.”

Tratando-se de contratos de duragio, nao apenas os interesses atuais dos consurni-
dores estao em destague, sendo passivel de tutela o interesse de manutencio do contrato
1o tempo, assegurando sua sustentabilidade econdmica. Por isso mesmo, terd impor-
tancia do compliance no Ambito das operadoras de planos de satde suplementar e, mais
do que isso, em todas as empresas que atuam como prestadoras de servigos na drea da
saude, comp fator de desenvolvimento do setor e protecdo do interesse do consumidor
na maior qualidade e eficiéncia frente a custos compativeis.

3. A CONTRIBUICAO DO COMPLIANCF PARAA PROTECAO DO INTERESSE DO
CONSUMIDOR NA SAUDE SUPLEMENTAR

Os programas de compliance sio geralmente reconhecidos como instrumento para
melhor governanca da empresa em relacdo aos vérios riscos que envolvein a atividade,
assim como para protecio de administradores e empregados. Seu efeito imediato, na

14. Paraateoria, veja-se 4 proposa duguele reconbecido como sea autor original MACNELL, Tan. The many futures
of contracts. Southern California Law Review, v. 47,1674, p. 691 ¢ 55,

15. Como ensina Macedo Jr., Ronalde, Contratoes relacionais e defesa do consumidor. S0 Paulo: Max Limenad, 1954, p.
335, a teoria contratual relacional temn funcio descritiva, analitica, mas “o modelo relacional temn também cardter
noOTMRIvo € preseritivo. Assim € que ele recomenda uma revalorizagan e ampliacio do uso do principio da boa-f¢,

-justiga e equilibrio contratual come privcipios capazes de orientar os agentes contratuais € operadores do direito
nadiregdo do reconhecimento das circunstancias faticas concretas”. Damesma forma, escrevernos: “Assim também
alertaa dontrina argentina, que considera um novo imperativo a visuslizacio deste continuum e da conexidade dos
vincilos e deveres ne tempo, requerendo cooperagfio renegociadora continua em matéria de contratos de longa

- duragiio. Da mesma forma, a dontrina francesa manifesta-se pels necessidade de uma razodvel equivaléncia de
_ prestacoes, em face do prineipic da igualdade nodireito privado,
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legislacio brasileira e em varios outros sistemas juridicos é 0 da rmugagdo das san(_;oes
administrativas decorrentes da atuacio ilfeira .t

No ambito da satde suplementar, um.dos principais ¢lementos de mslablildade &
desacerto narelacioenire as operadoras de planos de satide, seus prestadores de servico,
consumidores e beneficiarios, diz respeito aos custos e sua elevacao continua, em razio
do desenvolvimenio das tecnologias na drea da sadde e eventuais fallias regulatorias,
sobretudo em razdo dos limites da competénciapararegular todos os agentes do mercado,
e diliculdades de conirole em relagiio a seipres com alta concentracdoe de mercado em
vistado dominio territorial ou pelos privilégios decorrentes da propriedade intelectual.

Um exemplo disso—e tamhém considerado caso de sucessonaresposta oferetida por
programa de compliance nadreade satide —diz respeito ao mercado de Orteses, proteses e
materiais especiais (designado pelasigla OPME), no quala atuacaoilicita de certos agentes
dé mercada impactava diretamenté na elevacio indevida-dos custos das operadoras de
planos de satide que, consequentemente, eram repassados ao consumidor. Em sintese,
identificon-se associagio entre alguns fabricantes, médicos, representantes comerciais-
e advogados que atuavam organizadamente para manipular o mercado com préticas de
concorrénciadesleal e cartelizagio, sonégarinformacées, visando reduzira transparéncia
na comercializagio e utilizagiode tecnologias e produtos, assim come promoveralteracio
de normas para [avorecer certos interesses cometciais, e manipular licitagdes e praticar
precos artiliciais (superfaturados).'” Neste caso, a investigagio condiziu a identificacio
de condutas ilicitas, as quais ndo apenas prejudicavam diretamente as’ operadoras de
planos de saude — de quem se exigiam despesas criadas ou-elevadas artificialmente —
como indiretamente, ¢ proprio consumidor, que tendo sua contraprestacio calculada
também tomando em conta os indices de sinistralidade e consequente desembolso pela
operadora, era impactado pelo reajuste dos valores nos termos da leglslac;ao

Esteexemplo das OPME é ilustrativo, porém esta- longe de representar- toda a
contribui¢ao que 0s programas de wmphance podem oferecer, na satide suplementar,
para a promog¢io e protegio do-interesse do consumidor. - Afirial;:se-¢ relativamente
6bvio que a implementacio de mecanismos ¢ procedimentos intefnos de integridade
das empresas contribui para a prevencio do risco de [raudes internas e sua repercussio
sobre 6 custo das empresas, sua adog¢io possui também a capacidade de introducio de
um comportamento virfuoso também nas snas reldagdes com o consumidor. Adefinicio
e implementacio de codigos de ética, que acompanham a adogiio destes programas de
integridade, ndo apenas previnem o ilicito [raudulento, mas também promovem um
ambiente de cumprimento aos deveres exigiveis de cada colaborador da pessoa juridica
em particular, e dela prépria com aquelesicom os quais se relauona Seus parceiros con-
tratuais e, sobretudo seus consumldores -

16. CUEVA, Ricardo Villas-Boas. Funcdes e finalidades dos programas de compliance. liv CUEVA, Ricardo Villas Baas;
FRAZAO, And (Coord Y C ompliarce. Perspec*twae e desaﬁoq dm programas de cmfonmdade Belo Hm {zofite:

. Férum, 2018. p. 58-59. .

17. GATRAN, Fabiuno; CRESFO, Danile Leme Um novo comphance 0o seter de saude suplemenl.ar parasolucio.de
pmvelhoproblema: asfraudes em drieses, protesese materiais especiais (OPME). In: GUEVA, Ricardo ¥illas Boas;
URAZAQ, Ana{Coord.) Cortpliance. Feispectivas e desahos dos programas detonformidade. Belo Horizomte:
Férum, 2018, p. 481-482.
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Aadogio dos cédigosde ética e difusio como parte da cultura de uma pessoa juridica,
geraumambiente em que, aliado a finalidade lucrativa prépria da atividade empresarial,
a sustentabilidade de sua atuagio € valorizada,' no que se insere o cumprimento dos
contratos € o respeito ao interesse legitimo dos contratantes. Fm (ornecedores cuja ati-
vidade vincula-se a contratos de longa duracio — como € o caso das operadoras de plano
de satide — 0 que caracteriza a relagde com seus consumidores € a proje¢io no tempo
(por vezes, até o [im da vida do consumidor), destacanda a conduta de boa-f¢, que no
direito expressa a juridicizagao do comportamento ético exigivel das partes.” Nesta
perspectiva, a adog¢io de codigos de élica internos, acompanhados de mecanismos que
zelem pelo comportamento probo tammbém na oferta e execucio do contrato, associado
aoutros elementos, como a politicas internas que privilegiern a manutengiio e satistacao
do consumidor a médio e longo prazo, e avaliem a conduta da empresa também sob
estes critérios, podem representar uma contribuicao efeliva a realizacio do interesse do
consumidor.

Anote-se: o comportamento de boa-fé que ¢ exigivel da operadorade plano desatde
na relagiio que estabelece com seus consumidores, expressivo dos deveres de lealdade,
cooperacio e respeito as expectativas legitimas a que d4d causa, em termos concretos,
realiza-se a partir da atuacéo dos seus empregados e demais colaboradores. Neste senti-
do, a compreensio do dever ndo pode se concentrar apenas nas situagdes de violagio e
consequenie imputagao de responsabilidade perante o consumidor pelosdanosaque der
causa. Antes,implicana adocdo de um comportamento proaiivo que promova o cumpri-
mento espontineo do dever. Neste aspecto, a vereda aberta pela adogdo dos codigos de
ética internos e do seu efetivo acompanhamento pela alta administracio das operadoras
de planos de satde, pode resultar na reducio de conlflitos com os consumidores.

Jd na sua relagao direta com o Poder Publico, que é para onde orienta com énfase a
legislacdo que intreduziu os programas de integridade e sua regulamentacio (em especial
osarts. 41 ¢ 42 do Decreto n. 8420/2015), também hd repercussio positiva a ser reconhe-
cidana sua adogio. Setores econdmicos submetidos a forte intervencio do Estado estio,
naturalmente, mais suscetiveis a relagdes inapropriadas, seja por iniciativa de servido-
res publicos ou agentes politicos ofertando leniéncia no exercicio de suas atribuigées
ou privilégio aos interesses de certos agentes economicos, seja de parie destes visando
obter vantagens ilicitas que os coloquem em posicio mais favoravel em relacao aos seus
concorrentes. Nestas circunstancias, a pratica de crimes diversos™ que decorrem destas

18. Comum u referéncia, neste partieular, a trés dimensées da sustentzbilidade, econdmica, sociat ¢ ambiental, con-
forme assinala: SROUR, Henry. Etica emprasarial: o circulo virtuose dos negécios. Rio de Janeiro: Elgevier, 2008, p.
234 ¢ 55, Examinando os desalios da sustentabilidade econdmica dos planos de satde no Brasil, veja-se: SARLET,
Ingo Wokgang; CARLINI Angélica. Dignidade da pessoa humana e contratos de savde privada no Brasil. Revista
de direito do consumidor, v. 110. 3o Paulo: Ed. RT, mar.-abr./2017, p. 139-159.

19, Recorde-se aconhecida expressio de Josef sser, de que.a boa-fé “abre as janelas do direito para a ético™. ESSER,
Josel. Principio y norma en lnclaburacion furisprudesicial def derecho privado. Trad. Eduardo Valenti Fiol, Barcelona:
Bosch, 1961, p. 185,

20. O desraque do compliance na sua perspectiva criminal, para a prevencio de crimes no ambito das corporagies, €
destacada por SAAVEDRA, Ginvani. Reflexdes iniciais sobre criminal compliance. Boletim do Instituto Brasileiro de
Cigncias Crinvinais, ano 18, 1. 218, Sdo Paulo: IBCCrim, jan /2011, p. 11-12
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condutas repercute em diversos ambitos, podendo dar causa a concorréncia desleal
a captura dolesa de instancias reguladoras, ou mesmo restringir ou tornar inefetiva a
atuacho tipica de fiscalizagdo e sancio da atuacio do agente no mercado. Isso termina
por repercutir, igualmente; na perda de eficiéncia e elevagao de-custos dos servigos aos
consumidores. Deste modo, também nas relacoes com-o Estado a implementagio de
programas de integridade, segundo critérios que assegurem sua efetividade, repercutern
na protecio do interesse do consumidor.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo e efetividade dos programas de integridade no ambito dos vérios
ageres econdImicos que atuat nos servigos de satde suplemeritar no Brasil (operado-
ras de planos de saide, hospitais, clinicas e laboratdrios, fabricantes e distribuidores de
medicamentos, materiais especiais e outros materiais hospitalares), traz inequivocos
beneficios a prote¢iio do interesse do consumidor. Da experiéncia jd existente e da pro-
messa de fuluro, eles podem ser assim sintetizados:

(a) Adociao de prdticas negociais em conformidade com preceitos éticos, com be-
neficios a todas as relacdes estabelecidas na prestaciio de serviges no ambito de
satde suplementar, tanto dos integrantes da. Cadeta de forpecimento en ntre si,
quanto destes com o consumidor; )

(b) Prevencao de conluios ou associagdo entre, agentes de mercado para magao
de necessidades artificiais acerca de tratamento de sade ou procedimentos

dispensaveis tm com seu custo elevado artificialmente, em prejuizo a sustenta-

 bilidade dos contratos de planos de satide Lelerados peIas o peradoras de plano
de satide e 0 consumidor; =

(c) Elevacio dos padrdes de qualidade, baseados na boa-fé ¢ na probidade, eutre 0s
fornecedores de servigos de satde suplementareseus consurmidores, emespecial
visando maior eficiéncid e menores custos na realizagio da prestagio devida;

(d) Limiteaolobby empresarialj jumo aoPoder Piblico rehuvamentaareptesemagau
dosinteresses dos agentes econdmicos, em especial pela adogdo de praticas que
previnam atos dé corrupgao, advocacia administrativa, dentre outsos crimes.

[istes efeitos, naturalmente, sio espe'fados ndo apenas d—a_ implementagio dos
programas de integridade em si, mas de sug efetividade, para a qual concorrem tanto a
afuagio proativa das empresas, como também iniciativas de parte dos drgios e entida-
des de regulaciio e supervisio da atividade no Brasil {Conselho de Saude Suplementar,
Agencia Nacional de Satide Suplementar), Visando sna promocio a pamr do exercicio
da$ competéncias legais-que The sio conferidas.

21. Veja-se, a respeitor RILLY, Anne; SOKOT., Daniel. Rethinking compliance. jowrsal of Aﬂ!umst anvrccmem v 33,
n. 1. Abr. 2015, p. 31-57. . ‘ .
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