DESAFIOS DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
E.0 FUTURO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO'
ey BRASIL 0 CONSUMO DIGITAL

‘CLaupia Lima MarQuUES
"Bruno MIRAGEM

b R LS 2 ] el G -4 i

P Sumﬁio 1 lntmdugao, : 2 Consumo dlgital novos sujeftosflntennedtanas e
‘_ ob;etos, serwgos e produtos |nteligentes 2.1, Desafios das relacdes de con-
SUMO nas plataformas fomecedor—gatekeeper e consumidor—pmsumer 2.2,
o] consumidor, o gatekeeper—contro!ador e o prosumer: controle é a chave do
fornecimento de produtos e servigos mdtretos nas plataformas, '3.0snovos
. “objetos” e “servicos simbiéticos” do consumo digital: 3.1, Os bens digitais, a
conexao desses bens e 0s servicos |ntehgentes eainteligéncia artificial; "3.2. .
‘A aproximacdo das categorias de produto e servico NO CONSUMo dlgltal 4.
Consrderagoes finais: do necessario didlogo das forites na |ntepreta;50 e apli-
cac;ao das normas ao consumo dagutal Referénqas

INTRODU(;AO

O Cédlgo de Defesa do Consum1dor, de 1990, resultado do comando
do art. 48 dos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, e 0 Superior
Trlbunal de Iustu;a estao ligados pelo destino, poisambos foram criados pela
Constituicio da Republica:de 1988. A afirmagao do direito do consumidor
e sua importancia no Brasil contempordneo devem muito ao. Tribunal da
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Cidadania. Foi o Superior Tribunal de Justica, com suas decisoes de lider
(leading cases dos saudosos Ministros Salvio de Figueiredo Teixeira! e Ruy
Rosado de Aguiar Jr.,” para citar alguns dos grandes Ministros da Corte),
que emprestou decisivo auxilio para assegurar a efetividade do Cédigo. Dai
a homenagem sempre merecida a estes grandes Ministros e aos atuais, mui-
tos autores de importantes reflexées doutrindrias, como Anténio Herman

' Assim ensinou no e. STJ: “Direito do consumidor. Filmadora. Defeito da mer-
cadona ResPonsabﬂtdade da empresa nacional da mesma marca (Panasonic).
' Economia globalizada. Propaganda. Protecio ao consumidor. Peculiaridade da
espécie. Situagdes a ponderar nos casos concretos. Nulidade do acérdao estadual
rejeitada, porque suficientemente fundamentado. Recurso conhecido e provido
no mérito, por maioria. I — Se a economia globalizada ndo mais tem fronteiras
rigidas e estimula e favorece a livre concorréncia, imprescindivel que as leis de
prote¢ao ao consumidor ganhem maior expressao em sua exegese, na busca do
.7 -equilibrio' que deve reger as relagdes juridicas, dimensionando-se, inclusive, o
... fator risco,-inerente & competitividade do comércio e dos negécios mercantis,
. sobretudo quando em escala internacional, em que presentes empresas pode-
rosas, multinacionais, com filiais em vdrios paises, sem falar nas vendas hoje
efetuadas pelo processo tecnoldgico da informética e no forte mercado consu-
midor que representa o nosso pais. II - O mercado consumidor, ndo hd como
negar, vé-se hoje ‘bombardeado’ diuturnamente por intensa e hébil propaganda,
a induzir a aquisigdo de produtos, notadamente os sofisticados de procedéncia
estrangeira, levando em linha deé conta dlversos fatores, dentre 0s quais, e com
relevo, a respeitabilidade da matca: 11 - Se empresas nacionais se beneficiam
de marcas mundialmente conhecidas, incumbe-lhes responder também pelas
deficiéncias dos produtoes que anunciam e comeraahzam, ndo sendo razodvel
destinar-se ao consumidor as consequéncias negativas dos negécios envolvendo
objetos defeituosos” (REsp 63.981/SP, Rel. Min, Sélvio de Figueiredo Teixeira,
j. 04.05.2000) (TEIXEIRA, Sélvio de F1gue1redo (coord) Comentdﬂas ae nove
Cédigo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2011)

2 Assim ensinou no e. STJ: “Seguro. Inadimplemento da segurada. Falta de paga-
mentoda ltima prestacio. Adimplemento substancial. Resolugio. A companhia
seguradora ndo pode dar por extinto o contrato de seguro, por falta de pagamento
da dltima prestagio do prémio, por trés razdes: a) sempre recebeu as prestagdes
com atraso, o que estava, alids, previsto no contrato, sendo inadmissivel que
apenas rejeite a prestagio quando ocorra o sinistro; by a segurada cumpriu subs-
tancialmente com sua obriga¢do, ndo sendo a sua falta suficiente para extinguir
0 contrato; ¢) a resolugdo do contrato deve ser requerida em juizo, quando serd
pesswel avaliar a importancia do inadimplemento, suficiente paraa. extingdo do
negécio. Recurso conhecido e provido” (REsp 76.362/MT, Rel. Min. Ruy Rosado

 de Aguiar, DJ 1.°.04.1996). Nesse sentido: AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de.
‘A boa-fé na-relagdo de conisumo. Rewsm de Diréito do Consum:dar, Sae Paulo,
V.. 14, p. 20-27, abr.1995. TG o e W = B
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Benjamin,’ Paulo de Tarso Sanseverinio,* Fitima Nancy Andrighi® e Luis

Felipe Salomao,® entre tantos oitros que mantém viva a chama no STJ e a
sensibilidade na protegio dos consumidores, bt 1

Inspirados nessa bela trajetoria; trataremos neste texto de um grande
desafio que serd enfrentado pelo Superior Tribunal de Justica, que sio as
transformacdes causadas pelo consumo digital. A protecio do consumidor
nas relagées de consumo estabelecidas pela inte'rflct__ € prevista pelo Projeto
de Lei 3.514/2015, em tramitagdo na Cimara dos Deputados apds aprovacio
undnime pelo Senado Federal. No seu estdgio atual de tramitagiio, permite,
inclusive, sugerirmos algumas modificages e temas néo tratados. Por outro
~ lado; situacdes recentes, como a pandemia.do coronavirus, deram destaque
4 importancia da contratacdo de servigos a distancia e on-line, considerados
agora essenciais, o que evidencia o tema também entre aqueles que deverdo
ser objeto de exame e decisio pela magistratura brasileira,

O que caracteriza 0 mundo digital de consumo ¢ sua onipresenca’ e
envolvimento como uma “medusa™ na vida das pessoas.comuns: vinte e
quatro horas conectadas, sem barreiras entre a midia, a midia. social e o
mercado de consumo. O préprio Superior Tribunal de Justica, a ésse respeito,
jadecidiuquea R et £ E; :

* BENJAMIN, Anténio Herman et al, Cédigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo:
Forense, 2007, ' ' o
*+ SANSEVERINO, Paulo de Tarso Viera. Principio da reparagdo integral, Sao Paulo:
. Saraiva, 2011. s e : '- R
*.. Entreoutros, ANDRIGHI, Fétima N, ancy. Cléusulas gerais e a protecio da pessoa.
CIm: TEPED_INO,-'Gustavo (org.). Direito-civil contemporaneo. Sio Paulo: Atlas,
2008. p. 289-295. - . N o
¢ Entre outros, SALOMAQO, Luis Felipe; TARTUCE, Flivio (org.). Direito civil:
didlogos entre a doutrina e a jurisprudéncia, Sao Paulo: Atlas, 2018,
” Vejaa“ironia” brilhante dos ensaios de BAUDRILLARD, Jean. Tela total. Tradugao
Juremir Machado da Silva. 5. ed. Porto Alegre: Sulina, 2011 (1997). especialmente,
p-45ess. _ _ :
¥ Afigurade linguagem é de Baudrillard: 71 yaaujourd’hui tout autour de nous une
-espéce dévidence fantastique de la consommation et de 'abondance, constituée
par la multiplication des objets, des services, des biens matériels, et qui constitue
"une sorte mutation fondamentale dans Técologie de I espece humaine...(...)...
sous le regard muet dobjets...de notre puissance médusée, de notre abondance
virtuelle, de notre absence les uns aux autres” (La societé de consommation. Paris:
Denoaél, 1970. p. 17-18.) Mais recentemente apareceu a figura do “enxame” digi-
tal: HAN, Byung-Chul. No enxame: reflexdes sobre o digital. Tradugdo Miguel
Serras Pereira. Antropos: Lisboa, 2016. p-36.ess.
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(...) a exploragio comercial da internet sujeita as relagdes de con-
sumo daf advindas & Lei n.° 8.078/90 [e que] o fato de o servigo
prestado pelo provédor de servigo de internet ser gratuito nio
desvirtua a relacdo ¢ de consumo, pois o termo “mediante remune-
ra¢ao”, contido no art. 3.2, § 2.2, do CDC deve ser mterpretado de
forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor
(STJ, REsp. 1. 316 921/R], 3.2 Turma, Rel. Mm Nancy Andrzgh1,

26.06.2012, D}e 29. 06 2012) v ; ] .‘

Mesmo que tudo seja (e €) consﬁmo, “para além do consumo” hd umi
grande desafio, pois, como afirmou Pierre Levy, a tecnologia do digital
provoca uma “dissolugdo interna“ (e misturas) das categorias de “sujeito” e

“objeto”’ Sobre o sujeito, hoje hd uma expansdo de fornecedores, de busca,
de pesquisa, de contetido, de entretenimento, de intermedia¢do, de forne-
cimento em si, na que estd sendo chamada “economiia das plataformas’,
mas também o consumidor vira “prosumer”’® nesse ambiente digital e,
para alguns, pode merecer menos protegdo. Quanto ao objefo, destaque-se
o exemplo da Unido Europeia, que estd revendo toda a sua legislagao sobre
o tema, em 2019 e 2020, pois o digital e a nova economia das plataformas
transforma tudo em “objeto”, em especial os dados e informagdes dos
“sujeitos’, e transforma em “acesso”/acess/fazeres ou fungio, o que antes
era “mercadoria/produto”/asset ou estrutura, desafiando nossas categorias
de entendimento e julgamento.! ' )

Daf a relevéncia de dois-aspectos principais do mundo d1g1tai e
mais particularmente do mercado de consumo digital: 1) os servigos e
produtos com conteudo digital, produtos e servicos “simbidticos” ou

“inteligentes”, que desafiam as defini¢des do CDC e do Cédigo Civil de
2002, entre dares e fazeres; e 2) o revival dos intermediarios ou a valori-
zagdo do fornecedor-gatekeeper 0 guardiao da relaqao de consumo, ou o

L |

?  LEVY, Pierre. As teeno]ogms da mtehgéncta Tradugao Carlos da Costa Rio de

 Janeiro: Bd. 34,1993,

1o A expressio prosumer foi criada por Alvin Tofler em 1980, no lwm A terceira
onda. Veja MELLER-HANNICH, Caroline, Wandel der Verbrauherrollen: Das
Recht der Verbraucher und Prosumer in der Sharing Economy Berlin: Duncker
& Humbolt, 2019. p. 56. .

It BUSCH, Christoph. Wandlungen des Verbrauchervertragsrecht auf dem Weg
zum digitalen Binnenmarkt. In: ARTZ, Markus; GSELL, Beate (Hrsg,). Verbrau-
chervertragsrecht und digitaler Binnenmarkt. Tabingen: Mohr, 2018. p. 12.
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controlador-mais-do-que-intermediario,”? hoje o grande-fornecedor das
relacoes de consumo, na chamada economia das plataformas.” .

* O consumo d1g1ta1 caracteriza-se por-certa complexidade,' se]a pela
lnadaptagao de nossos instrumentos cléssicos,'* que valorizam o0 CDC como
mais atualizado documento legislativo sobre os fazeres e servicos em geral,'¢
seja'porque - apesar da abundéncia ~ ¢ perceptivel a “falha ou auséncia de
atividade legislativa’, em especial peIo retardd daatualizagdo do CDCno tema
(o Projeto de Lei 3.514/2015) ainda ndo aprovada pelo Congresso Nacional. Na
ordem juridica brasileira, simples decreto (Decreto 7.962/2013) regulamenta
aspectos esparsos do comércio eletronico - alids, de forma muito semelhante
a0 Projeto de Lei 3.5 14/ 2015 e mais recentemente um novo decreto (Decreto
10.271/2020) com disposicées aphcévels as relagoes envolvendo paises do
Mercosul."” Da mesma forma, h leis especiais; como a do'cadastro positivo,®
e ainda leis com objetos mais amplos sobre as relagdes digitais e seus efeitos,
como ¢ 0caso do Marco Civil da Internet (Lei 12 965;‘2014), ea Lei Geral de
Prote‘;ao de Dados - ‘LGPD (Lel 13 709!2019) amda ndo em v1gor

FRhE S S

il Sobre o revival clos mtermedlanos e “facmtadores Veja -se: ADAM Leome,
""" MICKLITZ, Han§-W. Verbraucher und Oriline-Plattformen. In: MICKLITZ,
Hans-Wolfgang; REISCH, Lucia A.; JOOST, Gesche; ZANDER-HAYAT, Helga
(Hrsg.). Verbraucherrecht 2.0: Verbraucher in der digitalen Welt. Baden-Baden:
Nomos, 2017. p. 45.
## .- KENNEY, Martin; ZYSMAN,.John. The Rise of the Platform. Economy Issues,
v XXXILon. 3, Spring 2016. aDlsponwel em: https /fissues.org/the-rise-of-the-
~platform-economy/. Acesso em: 15 abr. 2020: “A’ «digital platform economy is
+-emerging. Companies such as Amazon; Etsy, Facébook; Google, Salesforce, and
Uber are creating online structures that enable a wide tange of human activities”
. MIRAGEM, Bruno Curso de drretto do consumtdor 8 ed Sao Paulo RT 2019;
Coprl53ess.
s KLEE, Antbnia Espindola Longom Comércm eletrémco Sao Paulo: RT, 2014 p.
7less.
**. MARQUES, Claudia Lima. Proposta de uma teona geraI dos ser\m;os com base
- no Cédigo de Defesa do Consumidor - A evolugao das obngagoes envolvendo
" servigos remunerados diretaou mduetamente Remta de Drretto do Consumidor,
- Sdo Paulo, v. 33, p. 79-122, 2000. .
" - MUCELIN, Guilherme. Influéncias do Mercosul na protet;ao do consumldor
.:no comércio eletromco no Brasil: comentdrios acerca de conteddos normativos
do Decreto. n. 7962}2013 e clo Decreto ., IO 271/ }020 Rev;sta de Direito do
<, Consumidor, v, 129, 2020.." o sy myt v b
18 BESSA, Leonardo Roscoe. Caa’astro pasztzvo comenténos a Le1 12 414 de 09 de
junho de 2011. Sdo Paulo: RT,.2014. B E L I S R B LI

s oot e
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Destaque-se que todas essas leis'gerais “dialogam” entre si e com o
CDC.” Por exemplo, a Lei 12.965, de 23 de abril de 2014, o chamado Marco
Civil da Internet, fixou principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
internet no Brasil® e aﬁrmou expressamente a aplicaco do CDCas reiat;oes
das fontes pela “falha leglslatwa antes apontada, nio e é fcil e exxge grande
soﬁst;ca(;ao pelo intérprete e magistrado. Aqui talvez a yisao do direito do
consumidor possa também a]udar 0 d1re1t0 pnvado em. geral

5. CONSUMO DIGITAL NOVOS‘SUIEITOS/
 INTERMEDIARIOS E OBJETOS, SERVI_(;OS E
- PRODUTOS INTELIGENTES |

_ Em seu trabalho semmal sobre a soaedade de consumo, Baudrlﬂard
chama atengio paraa importancia dos produtosl“ob)etos € Servicos como
“substituicio remunerada” das pessoas (ou familia) na sociedade do fim do
século XX.? O foco do renomado autor é o novo “ambiente” onde estdo as
pessoas, N30 mais em grupos/politicos ou familias/nag6es, mas no mercado
e na sociedade “de consumo™ estdo sozinhas e cercadas por “objetos” mudos.

1 MENDES, Laura Schertel. O didlogo entre o Matco Civil-da Internet e 0 Codigo
- deDefesa do Consumidor. In: MARQUES, Claudia Lima (coord.) Direito privado
e desenvolvimento econdmiico; estudos da Associagio Luso-Alema de Juristas
- (DLJV) e da Rede Alemanha-Brasil de Pesquisas em Direito do Consumidor.
- Sdo Paulo: RT, 2019. p. 255 e ss: .

#  KLEE, Anto6nia Espindola Longom, MARQUES Claudia Lima, Os direitos do
consuridor € a regulamentagao do uso da internet no Brasil: convergénaa no
direito as informagdes claras e completas nos contratos de prestacdo de servigos

" deinternet. In: SALOMAQ, George; LEMOS, Ronaldo (coord.). Marco szl da
Internet. Sao Paulo: Atlas, 2014. p. 469-517.
2 - Assim, o art. 7., X1, daLei 12.965,2014: “Art. 7.2 O acessod mternet é essem:lal
" aoexercicio da c1dadanla, ea0 usudrio sao assegurados 0s segumtes direitos: (...)
XIII - aplicagdo das normas'de protecio e defesa do consmrudor nas relagdes
de consumo realizadas na internet”.

2°."BAUDRILLARD, Jean. Lasocieté de consommation cit., p. 17-18: “Uya au]ourd’hm

* ' tout autor de nous une espéce dévidence fantastique de la consommation et de
I abondance, constituée par la multiplication des objets, des services, des biens
matériels, et qui constitue une sorte mutation fondamentale’ dans [écologie de

* . Tespéce humaine...(...)...sousle regard muet d’ objets...de notre puissance médusée,
de notre abondance virtuelle, de notre absence les unsaux autres”. -
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" Aceitando o argumento de Baudrillard, no nosso “abundante” mundo
. digital atual, as pessoas continuam cercadas, mas agora de objetos “digitais”/
servicos ou “caminhos imateriais” na internet/produtos “inteligentes’, ndo mais
“mudos”: todos sdo “comerciais’, mesmo que em ambientes antes de amizade
(social media),2 com “objetos” [Apps/Sites e pessoas (“influenciadores’,? publi-
cidadese reviewers) “falando/comunicando/influenciando” ininterruptamente,
vinte e quatro horas por dia, com foco no consume. Somos “sujeitos digitais”
(conforme Teubner)* usando plataformas e “apps” que coletam nossos dados e
perfisem bigdata,* transformando em novos negdcios/business e intermediando
mundialmente o que eram antes “desinteressadas™ caronas, hospedagem de
amigos dos amigos, jantares, ou empréstimos e doagdes de objetos usados.

- Destaque-se que a atividade legislativa na Unido Europeia sobre o tema
digital é grande nos ultimos anos a assinalar o desafio que esse consumo
digital representa. Em 2019, a Diretiva 2019/770 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos aspectos relativos
aos contratos de fornecimento de contetidos e servicos digitais; a Dire-
tiva 2019/771 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho; de 20 de maio de
2019, relativa a certos aspectos dos contratos de compra e venda de bens,
que altera 0.‘_Reg_|.1_lamento-_f(UE) 2017/2394; e a Diretiva 2009/22/CE, que
revoga a Diretiva.1999/44/CE, incluindo os bens com servigos anexos; e o
Regulamento (UE) 2019/1150 do,Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de junho de 2019, relativo & promogio da equidade e da transparéncia
para os utilizadores profissionais de servicos de intermediacdo em linha
(regulando tanto os “buscadores” como as plataformas de intermediagao

e RIEFA, Christine. Beyond e-commerce: some thoughits on regulating the disruptive
- effect of social (media) commerce, Revista de Direito.do Consumidor,v: 128, 2020.
2 RIEFA, Christine; CLAUSEN, Laura. Towards Fairness ir Digital Influencer’
- Marketing Practices.. EuCML - Iouma[ ofEuropean Consumer and. MarketLaw,
V. 2, p. 64-74, 2019. i
# TEUBNER, Gunther. Digitale Rechtssubjekte Archw des Cw:hsttsche Praxis -
AcP,v. 218, p. 155 e ss., 2018.
*  Sobre a mudanga digital como uma mudanca de valor dos “dados”, de uma
' economia de escassez de-dados para uma economiade plataformas, com hipera-
bundéncia de dados e big data, veja SCHWEITZER, Heike. Digitale Platformen
als private Gesetzgeber: ein Perspektivwechsel fiir d.le europalsche “Plattform-
v -Regulierung” ZEUP, v. 1, p. 1-2,2019. .
*  LATQUCHE, Serge Sortzr de la soczéte de corzsommatwn Parls ILL, 2010 p-
105 e ss. : A SR .
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stricto sensu, em espec1a1 as'do consumo colaboratwo skarmg~economy ou
€conomia das plataformas).®® - - - SRR Sl ¥

" A primeira das grandes questdes relacionadas ao consumo no mundo
digit:al ja foi bem resolvida, que era 4 correta interpretagdo da nogdo de gra-
tuidade da oferta de servigos pela internet (em especial em face do art. 3.2, §
2.2, do CDC). H4 nesse consumo abundante digital e gratuito um smalagma
escondido’, de modo que a oferta de produtos e servigos que néo sejam
necessariamente rentaveis por si mesmos proporciona atragao e\rantagens
decorrentes de outros que: sta proprla gratmdade acaba promovendo Por-
tanto, na pratlca, * Wit I ol R ¢

“(...) sé existem trés possibilidades: a) ou o ser\ngo é remunerado
»+. diretamente pelo consumidor; b) ou o servi¢co nio ¢ onéroso para
" o consumidor, mas remunerado ‘indiretamente; nio: havendo

- enriquecimento ilicito do fornecedor; pois o seu enriquecimento
“tem causa no contrato de fornecimento de servigo, causa esta que é

© justamente @ rerhuneracio indireta; ¢) ou o servico ndo é oneroso'de
*+ maneiranenhuma (servi¢o totalmente gratuito) ¢ nem o fornecedor
remunerado de nenhuma maneira, pois, sé o fosse indiretamente;

- haveria enriquecimentosem causa de uma das partes. Conclui-se;
. pois, que no mercado de consumo, em quase todos os casos, ha
temuneracio do fornecedor, direta ou indireta,’como um ‘exame

da vantagem dos fomecedores pelos semc;os ditos gratmtos pode
comprovar.® 3 : S v vty

Uma segunda questdo, que diz respeito a publicidade, também jé foi
resolvida pela intepretagao correta dos arts. 30 e seguintes:do CDC, reco-
nhecendo a vinculagdo das mensagens veiculadas pela intérnet.*® Cumpre,
desse modo, explorar as soluces a novos problemas que surgem darealidade
negocial pela internet, cuja importéncia indica que brevemente deverao ser
objeto de exame pelo Poder Iudncmno PERG DT g D

IR AT

TP PR S W Ty |} Bagid -, ¥
o ‘VIELLER—H.ANNICH Carolme Wandel der Verbmu!wrroﬂen Das Recht der
- . Verbraucher und Prosumer in der Sharing Economy cit., p..13.e:ss.c. =
» . MARQUES, Claudia Lima. Art. 3.°. In: MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN,
Anténio Herman de Vasconcelos; MIRAGEM, Bruno: Comentdrios ao Cddigo
»de Defesa do Consumidor. Sao-Paulo: RT; 2019. p. 204-205.+ -~ i
¥ MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor cit.,, p. 343 ess.. . @

e T
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2.1. . Desafios dasrelagées de consumo nas plataformas: fornecedor--
o ~gatekeeper e consumidor-prosumer - - - .. oo ...
. Noconsumo digital, em especial no denominado consumo colaborativo,
o foco é 0 acesso,! o paradigmaéo da confianga”? A economia do comparti-
lhamento caiéi@eﬁﬁg_;:q@ um sistema negocial de consumo ( collaborative
consumption), 1o qual pessoas alugam, usam, trocam, doam, emprestam e
compartilham bens, SErvicos, recursos ou commodities, de propriedade sua,
geralmente corn 2 ajuda de aplicativos e tecnologia on-line, sdo relacses de
confianca (ou hiperconfiancal); geralmente contratuais, a maioria onerosa,
sendo gratuito o uso do aplicativo, mas paga uma porcentagem dos valores
objeto da contratacio ao guardido da tecnologia on-line,s s

" No inicio-dos anos 2000, €ram poucos os modelos de negécios de con-
sumo por compartilhaménto. Mundialmente, o Airbrib foi lincado em 2008;
o Uber em 2010 ¢ outios se seguiram: Zipcar, BlaBlaCar, Couchsurfing etc.
Se, no mundo, a preferéncia inicialmente de sua utilizagdo era apenas das
geraghes mais jovens (o millenials), hoje atinge todas as geragbes e muitos
tipos diferentes de negécios (turismo/hospedagem, servicos domésticos e
de conserto, transporte, midia e entretenimento, financas, Lrownfunding, e
muitos' outros).* Assim, pode-se afirmar que a economia do compartilha-
mento ¢ parte do “ambiente digital” atual. Nesse sentido, conforme afirmado
pela doutrina® e jurisprudéncia brasileiras,” o fato de essas relagGes serem

%+ BUSCH, Christbph;’_Wandlungen des Verbrauchervertragsrecht auf dem Weg
zum digitalen Binnenmarkt cit., P 12: “From asset to access”, citando a obra de

- Jeremy Rifkin, JThe Age of Access, NY, 2002, ; : S

*  MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a profecdo do con-
sumidor: um estudo dos negocios juridicos de consumo no comércio eletrdnico.
Séo Paulo: RT, 2004. p. 32.

#' MARQUES, Claudia Lima. Contrdtos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o
novo regime das relagbes contratuais. 8, ed. Sao Paulo: RT, 2019. p. 98.

* - AUber tem origem em 2010, nos Estados Unidos da América, mediante désen-
volvimento do aplicativo de smartphones de mesmo nome, que hoje estd presente

-~ €m 58 paises e 311 cidades em todo o mundo, inclusive no Brasil.

*  Disponivel em: https:z‘!europeansting‘com&"oIQ;‘OIKO7/4~bigetrends-fot-the~
-sharing-economy-in-2019/. ; T

*. MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletronico e a protecdo do con-
sumidor: um estudo dos negécios juridicos de consumo no comércio eletrénico
cit, p.71 e ss. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. Sio

. -.. Paulo: RT;2014. p. 504-505. - .+ : L TR 5 W

7- REsp: 1.316.921/RJ, 3.2 Turma, Rel.-Min. Nancy Andrighi, j- 26.06.2012, DJe
29.06.2012... -, B T L ST
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estabelecidas no espaco virtual ndo faz com que escapem daaplicacdo de
normas de ordem publica, entre as quais, quando se trate de relages de
consumo, destaca-se 0 CDC

Em seu relatério para o governo da Alemanha, Carolme Me]ler—Ham
nich analisa de modo exaustivo a ;unsprudencm alema sobre o tema €
destaca que o maior problema ¢ do consumo (e do prosumer) na economia
colaborativa ¢ a falta de transparéncia que prejudica a prevengao de danos
a0s consum1dores e dificulta ao consumidor saber a quem recorrer no caso
em que venha a sofrer pre]u:lzos em razdo da contratagao.” A pergunta,
nesse contexto, é: quem seriam os verdadeiros fornecedares eo consumudor
de cada caso?

Conforme jé escrevemos,* entre as vérias transformagdes que o desen-
volvimento tecnolégico e-das comunicacbes vem operando na sociedade de
consumo contemporanea®estd o surgimento da.denominadaeconomia do
compartilhamento, também conhecida como consumo colaborativo. Essa
economia dita do compartilhamento (sharing economy) concebe novos
modelos de negécio nio mais concentrados na aquisigdo da propriedade
de bens e na formagéo de patrimonio (individual), masno uso em comum
- por varias pessoas interessadas — das utilidades oferecidas por um mesmo
bem.* A estruturagao desses negdcios ganhaforga pela internete se da tanto
sob o modelo peer-to-peer (P2P) quanto pelo modelo business-to-business
(B2B), ou seja, entre pessoas ndo profissionais e entre empresarios. Ha
vérias formas de interpretar o fendmeno. Desde uma interpretacao com
énfase econdmica, que dd conta de uma reducdo de custos e otimizagdo de
recursos em razdo do compartilhamento, até uma interpretacao cultural,
que identifica nesse novo modelo favorecido pela internet uma genuina

%  MELLER-HANNICH, Caroline. Wandel der Verbrauherrollen: Das Recht der
Verbraucher und Prosumer-in der Sharing Economy cit., p. 98.7 #'»

¥ MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruro: Economia do compartithamento
deve respeitar os direitos do consumidor. 2015. Disponivel em: www.conjur.com.
br/2015-dez-23/garantias-consumo-economia- compartﬂlwnento respeitar-di-
reitos-consumidor. Acesso eni: 9 jun. 2017.

“  MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio-eletronico e a protegdo do con-

_ sumidor: um-estudo dos negocios juridicos de consumo no comércio: £1etran1co
cit., p. 32 e ss:

4 MELLER-HANNICH, Caroline. Economia comparﬂ!hada eprcrtegao do oonsunudor.
In: MARQUES, Claudia Lima (coord.). Direito privado e desenvolvimento econdmico:
estudos da Associagio Luso-Alemi de Juristas (DL]V) € da Réde Alemanha-Brasil
de Pesquisas em Direito do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2019.p. 283 ess. . ..
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inspiracéo de reagdo ao consumismo e adésio a0 consumo sustentdvel.®2
Por outro lado, também serve para viabilizar o acesso a bens. e utilidades
de major custo (a‘exemplo do car-sharing), mediante precisa definicio das
necessidades a serem satisfeitas (transporte eventual).-e o dispéndio apenas
daquilo que for utilizado (mensalidade, gasolina utjlizada de um local a
outro, sem pagar estacionamento)., T N o

*~ Muitos setores da economia sio profundamente afetados por essa nova
forma de oferecer e consumir produtos e servigos no mercado, come é o
caso do transporte de pessoas, ou a locagio de automéveis,® e o comparti-
lhamento de veiculos, a hospedagem turistica, a utilizacio de ferramentas,
entre outros. Quem opta pelo compartilhamento, de um lado, quer fruir da
maior utilidade possfvel dos bens de'sua propriedade, e ser remunerado por
iss0, em cardter eventual ou nio. Por;outro lado, quem procura usar os bens
sem adquiri-los visualiza a opertunidade de investip apenas o necessario para
satisfazer sua niecessidade momentanea, abrindo mao de imobilizar parte de
seus recursos em bens que de que fara uso apenas eventualmente, A tendén-
cia ¢ de franca expansio; possibilitada pela criatividade e desenvolvimento
de novas plataformas de negécios na intérnet pelas denominadas empresas
tari-ups, reconhecidas peld estruturacio de Iil?&?i.QsidQ;D.egﬁin- inovadores

em diversos sefores.

Em todos esses casos estd presente 0 fenémeno da conexidade contra-
tual,” e se deve perguntar, justamente, se podem ser caracterizadas como
relagdes de consumo aquelas estabelecidas entre quem deseja contratar a
utilizagdo e o outro que o'ferg:ce;;e'_compartilh_a' 0 uso de um bem, mesmo
ndo sendo um empresdrio ou_ib_:goﬁss@oqgl__ que realize a atividade de modo

organizado. Além disso, situagdes j4 conhecidas de pessoas comuns que
langam mao, de modo espontaneo e eventual, da internet para vender coisas
usadas. A rigor, essas situagbes em que no estd presente uma organizacio
profissional, ou 0 exercicio habitual da atividade para a obtencio de lucro,
ndo se consideram relagdes de consumo,  ~ oy -

&

Ok T

*  LATOUCHE, Serge. Sortir de la société de consommation cit.; p. 105 e ss.

*#  Dado interessante divulgado pela versdo eletronica do The Wall Street Journal, de
~ '17.12.2018, indicava a tendéncia de aumento do uso compartilhado de automé-
* veis nos Estados Unidos considerando especialmente que 0 tempo de utilizacdo

dos automdveis é de 5%, contra 95% do tempo em que eles ficam parados e sem
uso. Disponivel em: http://br.wsj.com/articles/ SB1187272864973104476040458

47 JABORALILIMONIE, 1 o’ o agiomg 4T e o e o s

*.- MOSSET ITURRASPE, Jorge. Contratos.conexos: grupos y redes de contratos,

Santa Fé: Rubinzal-Culzoni, 1999,
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.~ Destaque-se, contudo, que todas essas situagbes de consumo colaborativo
pela internet utilizam plataforma digital mantida por alguém que se dispde
a viabilizar espago ou instrumento de oferta por intermédio.de um site ou
aplicativo. O site ou aplicativo atua ndo apenas como um- facilitador, mas
também como aquele que torna vidvel e, por vezes, estrutura um determinado
modelo de negécio. Em outros termos, o site ou aplicativo permite o acesso
a highway e se coloca como guardido desse acesso, um gatekeeper (“guardido
do acesso”) que assume o dever, ao. oferecer o servico de intermediagdo ou
aproximagio, de garantir a seguranga ‘do modelo de negécio, despertando
a confianga getal ao tornd-lo disponivel pela internet. No direito. brasileiro,
estardo qualificados indistintamente como, provedores de aplicagdes de
internet, de acordo com a definigdo que estabeleceu o art. 5.2 VII; ¢/c.o art.
15 da Lei 12.965/2014. Exige a norma que se constituam na forma de pessoa
juridica, exercendo a atividade de maneira Orgamzada, preﬁssmnahnente e
com fins econémicos.. = . - o : LY

'E a'confianga no meio oferecido paraas ‘trocas € compartﬁhamentos a
base do comportamento das partes; levanido-as aaderir ac modelo dé negéao
e, por intermédio de determinada plataforma (site ou aphcatlvo) mamfestar
a vontade de celebrar o negécio. Exige-se dai o dominio de certas mforma-
gbes sobre quem se dispde a oferecer o bem para uso compartllhado, ou as
caracteristicas do produto ou sefvico ofertado, ou daquele que preteride obter
a contraprestagdo ém dinheiro;a segurarica sobre o 'modo como se viabiliza
o pagamento. Nesses casos,’ poderao parthpar inclusive, outros agentes,
como aqueles que administram os meios de pagamento para adimplemento
do contrato (arranjos eletronicos de pagamento como o PayPal, cartoes de
crédito etc.), ou ainda segu.radores, no caso em quea plataforma se dlspoe a
garantlr certos LntereSSes das’ pessoas envolvidas no negéao E 0 caso hoti-
ciado pela i imprensa britanica em 2014, sobre empresa atuante no compar—
 tilhamento de casas e acomodaq,oes para interessados (Airbnb), e que, apéé
a mé publicidade realizada por inquilinos desonestos que causaram danos
aos donos dos iméveis locados, promoveu o aumento do valor da cobertura
de seguro de danos em favor dos locadores nessas sﬁuagoes como. modo de
atrair-novos interessados.> - =+ e ¥ B i

Nesses casos, 0s deveres de lealdade sio e}ugwels de todos, mas a per-
gunta que surge é qual a posicao daquele que organiza e mantém o site ou o

Conforme informacgio da reportagem publicada na edi¢do do jornal londrino

The Observer;na edicio de 12 out. 2014, Tech monthly sharmg economy world
of sharing, p. 14. ;

45
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aplicativo de internet, e que désempenha essa atividade com:carater econd-
mico, remunerando-se direta (por perceitual dos valores contratados ou por
taxas fixas) ou indiretamente (por publicidade ou formagio e negociagdo de
barico de dados, por exemplo). O dever desse guardido (gatekeeper, guardido
doacesso) serd o de garantir a seguran¢a do meio negocial oferecido, em uma
espécie de responsabilidade em rede (network liability), cuja exata extensio,
contudo; serd definida caso a caso; conforme o nivel de intervengio que tenha
sobre o negdcio. A economia do conipartilhamento é economia, business,
custaalgo, hd presenca de um consumidor. H4 situagdes em que poderd haver
responsabilidade do intermediador pela satisfacdo do dever principal de pres-
tagdo do negdcio objeto de intermediacio com o consumidor. Entretanto, na
maijor parte das vezes, aquele que apenas aproxima e intermedeia 0 negécio
devera garantir a seguranca e confianca no meio oferecido para realiza-lo,
ndo respondendo, necessariamente, pelas prestagoes ajustadas entre partes.

O critério para a exata distingo dessas situagdes reside no proprio con-
tetido do servico ofertado pelo sif¢ ou aplicativo de internet; ao qual, como
regra, uma vez viabilizando a oferta de produtos e servicos no mercado de
consumo; atrai a incidéricia do Cédigo de Defesa do Consumidor e caracteriza
aquele que o explora como fornecedor de servicos.(art. 3.°). Contudo, para
caracterizar-se o vicio ou defeito do servigo, como € proprio ao sistema de
responsabilidade. do fornecedor, devera ser determinado de antemio quais

os fins (art. 20) ou a seguranca (art. 14) que legitimamente seriam esperados

pelos consumidores* com relagéo ao servigo oferecido por aquele que explora
0_'site ou aplicativo que promove a intermediacio entre as partes,

Tratando-se de servicos de mtermechat;ao, portanto, nao bastard a qua-
lificagio daquele que a promove com fins econémicos como fornecedor. A
exata medida da responsabilidade daquele que explora o site ou aplicativo
que viabiliza 0 consumo colaborativo mediante compartilhamento de bens

e servicos deriva da confianca despertada — e dai a necessidade da precisa

definicdo de vicio ou defeito da prestacio —, o que dependera do exame caso
acaso, do modelo de negdcio organizado a partir do site ou aplicativo.

O desenvolvimento de sites e aplicativos que promovam alternativas de
consumo compartilhado de bens e servigos associa-se, em geral, a0 melhor
interesse do consumidor, uma vez que permitem uma melhor utilizacio de
produtos € $ervigos e, a0 mesmo tempo, podem fomentara concorréncia com
setores organizados da economia, melhorando suas praticas. Tratando-se de
servigos oferecidos no mercado de consumo, hé incidéncia da legislagio de

i MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor cit., 5. ed., p. 532-533.
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protecdo do consumidor. Uma pergunta final que traduz as dificuldades de
lidar com as inovagdes trazidas pela internet diz respeito & necessidade de
regulagio especifica, ou ndo, dessas varias situacdes de compartilhamento.
A questdo tem maior destaque, naturalmente, quando se concerrie a servicos
cuja prestacdo se dé, na economia tradicional, sob 6 regime regulado - caso da
polémica entre o aplicativo Uber e os servicos de téxi. A nosso ver, contudo,
oreconhecimento da aplicagio do €DC 4 oferta de aplicagoes de internetem
geral (art. 7., X111, da Lei 12.965/2014 - Marco Civil da Internet) ¢, por si,
uma garantia aos consumidores de produtos e servigos, inclusivenos modelos
de consumo colaborativo em queaquele que promove-a intermediagdo atua
profissionalmente. Nessestermos, deve-se ter em:conta que o excesso. de
regulamentagio especifica e difusa pode inibir a formagdo, de um ambiente
seguro para inovagdo. Deve o CDC aplicar-se em didlogo com o Marco Civil
da Internet e outras fontes, para assegurar a adequada protecio da confianga
despertada pelas novas tecnologias, como ¢ o.caso das situacdes de consumo
colaborativo desenvolwdas por intermédio da internet.
2.2. O consumidor, o gatekeeper-controlador e o prosumer: controle
¢ a chave do fornecimento de produtos e servigos © mdlretos ”
nasplataformas I BN A, BN Gy T R g ey

Note-se que a prestagao de serwqos ou a oferta de bens (materlals e
imateriais) podem ser reahzadas por | mtermédlo deuma plataforma dlgltal,
até por pessoas que nio atuam necessariamente como profissionais, nem
se organizam sob a forma empresarial. E o caso daquele que deseja alugar
um dos coémodos da sua casa, por temporada, para um casal de turistas, ou
o que divide o uso do seuautomével ou de certas ferramentds com outras
pessoas intetessadas, visando repartir os custos dessa utilizagio ou mesmo
ser remunerado e obter certo lucro dessa atividade. Aqui hé'a presenca
entdo do “ofertante-consumidor-nio profissional” ou prosumer, como ¢
denominado internacionalmente, um civil ou eonsumidcf)r que atravessa
o limite para ser “produtor” ou ofertar produtos e servigos aos “cldssicos”
consumidores.*’ e !

Classificar esse ofertan‘te- “nao profissional” como eensumidor.é dificil,
pois é o fornecedor-aparente perante o consumidor clissico, mas também
como fornecedor stricto sensu; ainda mais c0n31derando aforca do gatekeeper.
Sobre o tema jd escrevemos: - X

¥  MELLER-HANNICH, Caroline. Wandel der Verbrauherrollen: Das Recht der
Verbraucher und Prosumer in dér Sharing Economy cit., p. 17. '
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Hé relagdo de consumo, pois é consumidor aquele quentiliza dessa
sharing economy, remunera os servicos, que sdo viabilizados peer-
-to-peer (P2P), isto ¢, de computador a computador, entre celular
¢ celular. O intermedidrio/blend desaparece nessa tecnologia, mas
 estd muito presente na “reputacio” ¢ nas avalia¢oes dos consumi-
- dores, no local do encontro e na negociacao digital/locus e na im-
- posicao das regras sobre esse “encontro/negécio” Nessas situages
estd presente sempre um profissional, no exercicio habitual de sua
‘atividade para a obtengio de lucro, que intermedeia 0 consumo,
- ouque constrdi o locus para o encontro das duas pessoas. Mais do
que um intermedidrio do comércio fisico, ele é o grande guardido
ou senhor do negécio, o verdadeiro fornecedor, mas os deveres
de boa-fé e as informacées obrigatérias sio as mesmas do CDC e
obrigacao de ambos, fornecedor aparente e gatekeeper.®®

Duas sdo as palavras-chave na economia digital ¢ na economia do
compartilhamento, sem excecées, gratuita ou onerosa: confianca (e res-
ponsabilidade pela’ confianca criada) e controle (e responsabilidade pelo
risco-controle). o TR T 4 _ ’ ¢ oa

~ Em matéria de contratos da economia do compartilhamento,® o dife-
rencial ¢ a dificuldade na identificacio do fornecedor, havendo um forne-
cedor aparente (muitas vezes um cidadio que nio faz disso sua profissio)
€ um fornecedor real, o gatekeeper, dai a importincia de frisar que se trata
de contratos de consumo como os outros. Aqui hd um elemento comum
com todos os contratos eletronicos: o controle do negécio. O controle e a
feépfo_nsabilidadc._pelp controle exercido pelo fornecedor da economia do

8 Assim, MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Economia do compar-
tilhamento deve respeitar os direitos do-consumidor cit. £y

¥ Sobre a economia do compartilhamento e os estilos de vida na pés-moderni-
dade: SANTOS, Everton Neves dos; SANTIAGO, Mariana Ribeijro. O consumo
colaborativonouso das moedas sociais pelos bancos comunitirios de desenvol-

-+ vimento: possibilidades contra-hegeménicas. Revista de Direito do-Consumidor,

S&o Paulo, v. 27, n. 118, p. 127-149, jul.fago. 2018, :

* MUCELIN, Guilherme. Peers Inc.: anova estrutura da relacio de consumo na
economia do compartilhamento. Revista.de Direito do Consumidor, Sao Paulo,
V. 118, p. 81, jul./ago. 2018. Da mesma forma: MARQUES, Claudia Lima. A
nova nogao de fornecedor no consumo compartilhado: um estudo sobre as
correlactes do pluralismo contratual e 0.2cesso a0 consumo. Revista de Direito
do Consumidor, Sio Paulo, v. 111, p. 247-268, maio/jun. 2017.
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compartilhamento (risco-controle, mais do risco-proveito) aparecem de
forma destacada na economia do compartilhamento, pois em contratos
de consumo temos “quase” dois consumidores realizando uma relagdo de
consumo totalmente controlada (e desenhada, do encoritro, as informacées
prestadas, ao tipo de execugdo, de entrega e de pagamento, ao contrato e suas
cldusulas ou “politicas” e “praticas”) pelo fornecedor “aparente/oculto’, o
aplicativo. Aqui hé confian¢a no fornecedor aparente (ou principal, que tenta
ser “oculto’, mas que ¢ a “marca” do negécio compartilhado, nome e marca
que o consumidor “conhece” e confia), o aplicativo, e nas caracteristicas do
negécio, que ele controla totalmente.” Também na Lei Geral de Protegao de

*t Assim a decisdo do ST] para coméreio fisico: “Recurso especial. Agio de inde-

nizag¢io. Danos material e moral. Relagdo de consumo. Defeito do produto.
Fornecedor aparente. Marca de renome global. Legitimidade passiva. Recurso
‘especial desprovido. Insurgéncia recursal da empresa ré. Hip6tese: A presente
controvérsia cinge-se a definir o alcance da interpretagio do art. 3.° do Cédigo
de Defesa do Consumidor, a fim de aferir se na exegese de referido dispositivo
contempla-se a figura do fornecedor aparente - e, consequentemente, sua res-
ponsabilidade -, entendido como aquele que, sem ser o fabricante direto do
bem defeituoso, compartilha a mesma marca de renome mundial para comer- "
cializagiio de seus produitos. 1. A adogdo da teoria da aparéncia pela legislagdo
+ consumerista conduz a conclusdo de que o conceito legal do art. 3.° do Cédigo
de Defesa do Consumidor abrange também-a figura do fornecedor aparente,
. compreendendo aquele que; embora ndo tendo participado diretamente do
processo de fabricagéo, apresenta-se como tal por ostentar nome, marca ou
_ outro sinal de ldentlﬁcaqao em comum com o bem que foi fabricado por um
terceiro, assumindo a posi¢do de real fabricante do produto perante o mercado
consumidor. 2. O fornecedor aparente em prol das vantagens da utilizacio
de marca internacionalmente reconhecida, ndo pode se eximir dos 6nus dai
decorrentes, em aten¢io a teoria do risco da atividade adotada pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor. Dessa forma, reconhece-se a responsabilidade
solidéria do fornecedor aparente para arcar com os danos causados pelos bens
comercializados sob a mesma identificacio (nome/marca), de modo que resta
configurada sualegitimidade passiva para a respectiva acdo de indenizagio em
razdo do fato ou vicio do produto ou servigo. 3. No presente caso, a empresa
recorrente deve ser caracterizada como fornecedora aparente para fins de
responsabilizagdo civil pelos danos causados pela comercializagio do produto
defeituoso que ostenta a marca Toshiba, ainda que ndo tenha sido sua fabricante
direta, pois ao utilizar marca de expressio global, inclusive com a inser¢do da
;. Mmesma em sua razdo social, beneficia-se da-confian¢a previamente angariada
por essa perante os consumidores. E de rigor, portanto, o reconhecimento
da legitimidade passiva da empresa ré para arcar com os danos pleiteados na
exordial. 4. Recurso especial desprovido” (ST], REsp 1.580. 432;’5? 4.* Turma,
Rel. Min, Mar¢o Buzzi, j. 06.12.2018, Dje 04.02.2019).
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Dados aparece a figura do. ‘operador” e do “controlador”® O Regulamento
europeu 2019/1150% prefere usar a expressao geral, “intermediador” e “faci-
litador” de novos modelos de negé6cio, que nos parecem fracas demais para
esses intermedidrios, que influenciam predominantemente - ou controlam
mesmo — 0 negdcio de consumo. - ' ;

- Se pudéssemos criar uma figura de’ linguagem para descrever' esse
negécio, seria do clice, em que o consumidor e o fornecedor aparente
estdo cada um em um lado da borda do célice e é o fornecedor “conhecido/
oculto” e principal; o aplicativo que desenha a base do cilice, que constréi
0 “caminho” do negdcio, abre ou nio a porta para ambos (gatekeeper) ocu-
parem suas posicoes negociais e ainda a forma de “preencher” o célice com
0 consumo (seja transporte de um-lugar a 6utro, o aluguel de uma casa na
praia, o fornecimento de refeigoes, o aluguel de tima bicicleta ou carro. .. para
o consumidor compartilhar). ¢ b §

Pontes de Miranda j4 ensinava que o cliente-contratante no contrato de
transporte, hoje o consumidor, pretende o que chamou de “ciclo elaborativo
do resultado”® Essa visdo holistica das expectativas legitimas e finalidades
pode ser projetada sobre o consumo digital e wtil, hoje, para definir quem ¢
o fornecedor na economia das plataformas, e que nio parece ser o prosumer:
¢ aquele que controla o “ciclo elaborativo do contrato de consumo’, isto é,
0 gatekeeper. Sua nio responsabilizacio terd que ser regulada por lei, pois,
quanto mais controlar, imais devera responder, e as situagdes cinzentas —
mesmo com o Marco Civil da Internet* -, se ndo aprovada a atualizacio do
CDC (PL 3.514/2015) com normas claras para a disciplina do'tema no mundo
digital, trardo inseguranga e disputas judiciais cada vez mais frequentes.

* MENDES, Laura Schertel; DONEDA, Danilo. Reflexdes iniciais sobe a nova Lei
Geral de Protecio de Dados. Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, .27,
n. 120, p. 469-483, nov./dez. 2018., ' B

O Regulamento 2019/1150, de 20 de junho de 2019, & sobre os “utilizadores
profissionais” de servicos de intermediaciio em linha, sobre economia do com-"
partilhamento. Veja o relatério da Comissdo e do Parlamento, disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20170609IPR77014/
sharing—economy—p.aﬂjament-c_al]s-for{learieﬁ—guidelines.

** PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado.
Atualizacio Bruno Miragem, Sdo Paulo: RT, 2012.v. 46, p. 64.

* LIMA, Cintia Rosa P. A responsabilidade civil dos provedores de aplicacio de
internet por contetido gerado por terceiro antes e depois do Marco Civil da
Internet (Lei n, 12.965/14). Revista da Faculdade de Direito (USP), v. 110, p-
155-176,2015. -, . - . pen e )
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3. OSNOVOS“OBJETOS”E “SERVICOS SIMBIOTICOS”
DO CONSUMO DIGITAL : ;

A complexidade e a “dualidade™ do desafio digital, como j4 foi iden-
tificado pelo Superior Tribunal de Justiga,” nédo se limitam aos novos intet-
medidrios e as novas formas de oferta e contratagdo entre consumidores e

-fornecedores no mercado de consumo, mas também estdo no resultado do

novo paradigma tecnolégico da digitalizacio que significa uma “disruptiva™®
transformaqao de produtos e servi¢os, dando causa a novos “objetos” inteli-
gentes e digitais da relaqao de consumo.

3.1. Osbens dlg!tms, a conexio desses bens e 0s servicos
“inteligentes” e a inteligéncia artificial

Como jd escrevemos, ha

(..) especial interesse, no atual estagio de desenvolvimento tecno-
16gico, os denominados bens digitais, também denominades digital

% “H4 uma certa dualidade — entre o material e 0 digital - que ndo pode ser igno-
rada neste julgamento, que estd de maneira implicita em todos os precedentes
mencionados, antes e ap6s a publicacdo do Marco Civil da Internet. Nos autos,
estd a se remover um conteddo digital — um conjunto mais ou menos extenso

. de bits que formam uma informacéo acessivel via internet - e ndo os produtos
propriamente ditos, fisicamente considerados, da plataforma mantida pela
recorrente” (STJ, REsp 1.654.221/SP, 3.* Turma, Rel. p/ acérdio Min. Nancy
Andrighi, j. 22.10.2019; DJe 28.10.2019).

7 STJ, REsp 1.721.669/SP, 2.* Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, j. 17. 042018
DJe 23.05.2018.

% A expressdo “inovagio disruptiva’, original de Clayton Christensen em sua obra
de 1997 (CHRISTENSEN, Clayton M. The innovator’s dilemma. Boston: Harvard
Business School Press, 1997) visava, sobretudo, o exame dos aspectos relacionados
4 gestdo empresarial e o fendmeno da disrupgao de mercados. A expressio, con-
tudo, ganhou sentido mais largo pelo uso, especialmente, relacionado as inovagées
decorrentes da tecnologia da informacgao e da internet, levando o préprio autor a
revisitd-la em artigo, em coautoria, de 2015, incorporando de forma sistemdtica as
inovagdes decorrentes desse novo paradigma tecnolégico (Christensen, Clayton
M., Raynor, M.; McDonald, R. What is disruptive innovation?. Harvard Business
Review, p. 1-11, Dec. 2015). A utilizacio ampla da ideia de disrupgio, no entanto,

- ndo passou desapercebida, sendo objeto de critica mais recente daqueles que
percebem a falta de critérios para seu emprego como causa do seu esvaziamento.
Nesse sentido: GOBBLE, MaryAnne M. The case against disruptive innovation.
Research-Technology Management, v. 58, n. 1, p. 59-61, 2015.
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assets ou digital property. Assim, por exemplo, as mensagens de
correio eletronico arquivadas, informagées, arquivos (fotos, docu-
mentos) disponibilizados em rede social ou ém sif¢ de compras ou
e plataformas de compartilhamento de fotos ou videos, os softwares
que contrata licenga de uso on-line (mediante senha ou c6digo)
pelo tempo assegurado de fruicio, ou arquivos compartithados em
servicos de compartilhamento ou armazenamento de dados (p. ex.
0 armazenamento em nuvem - cloud computing). H4, nestes casos,
interacdo entre a prestagdo de um servigo que podera ser de oferta
ou de custddia de bens digitais, espécies de bens incorpéreos® cujo
interesse legitimo de uso frui¢io e disposigio pertenga a0 consumidor.
Da mesma forma, a aplicaéo da internet sobre produtos e servicos
permite que passem a servir a novas'utﬂidades especialmente ao
permitir a conectividade de produtos, de modo que possam coletar
e transmitir dados com a finalidade de otimizar sua utilizacio, asse-
gurando precisdo, eficiéncia nos recursos e melhor atendimento do
interesse do consumidor. Trata-se do que vem sendo comuimente de-
nominado de internet das coisas (infernet of things ou IoT), e repercute
nas relagGes de consumo, tanto na redefini¢io do dever de qualidade
(finalidade legitimamente esperada do produto ou servico) quanto
em novos riscos que eventual defeito da prestagao pode dar causa.
Namesma linha, a multiplicacdo da capacidade de processamento de
dados d4 causa ao desenvolvimento de softwares para interpretagio
de dados externos ou ambientais, de modo a determinar a atividade
consequente de objetos inanimados (produtos, e.g.), 0 que estd na
origem da denominada inteligéncia artificial (Artificial intelligence
ou Al), e permite, inclusive, a possibilidade de autoaperfeicoamento
do préprio bem, a partir do uso da linguagem (machine learning).5
Neste caso, a adogdo da inteligéncia artificial em produtos e servicos
permite um grau de automatizacdo na relacio entre o fornecedor e

*  Uma vez bens sem existéncia material, mas que podem ser objeto de direito,

como bem ensina a doutrina. Ver, por todos: GOMES, Orlando. Introducdo ao
direito civil. 19. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 191-192.

Machine learning é um dos modos de desenvolvimento da inteligéncia artificial.
Por intermédio da padronizagio de um conjunto de dados, ou por repetidas
tentativas usando aprendizado por reforgo, pode-se conduzir um software a
maximizar um critério de desempenho, a partir da interpretagio de um deter-
minado contexto, adotando a partir dali aquele significado para padronizar suas
reagles. Veja-se: ALPAIDYN, Ethem. Machine learning. Cambndge MIT, 2016.
p. 161-162.
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o consumidor, reduzindo a interagéo entre armbos e intensificando
a padronizagio do atendimento ou do fornecimento de produtos ou
- servigos. A repercussdo na relagdo de consumo pode ser vislumbrada
tanto pela maior agilidade ou precisdo no atendimento do interesse
" -do consumidor quanto pela potencializagdo dos riscos decorrentes
«de um vicio ou defeito na interpretagioa ser feita pelo sistema infor-
matizado em relagio a dados externos e sua resposta automatizada.®!

_* Setivéssemos que resumir essa d.wers;dade de novos produtos e servi-
¢os” do mundo digital, destacarfamos trés aspectos que j4 foram estudados
emartigos anteriores:” I. 0s denomlnados bens digitais (que incluem servigos
d:gitals) com relaqao aos quais tanto a oferta e fornecmento quanto sua
fruicio supdem a existéncia da internet; 2. a conexdo entre esses bens digitais,
0.que vem sendo denominado como intenet das coisas, que compreende
a integragdo entre objetos e servigos que se realizem por intermédio deles,
agregando-lhes utilidade a partir de infraestrutura que permite sua conexio
ainternet; e, por fim, 3. a inteligéncia artificial, crescentemente utilizada tanto
no desenvolvimento de produtos e servigos quanto no relacxonamento entre
os fornecedores e seus consumidores.

Relembre-se, por fim, do ObjEtO dos servn;os Mlster destacar que estes
no mundo digital sio mdltiplos e complexos, e ho;e ha servigos conectados
ou incluidos nos chamados “produtos digitais” ou “inteligentes”. £ uma nova
fase do consumo, nio exatamente s6 de servigos digitais, mas de produtos
mtehgentes (smarts ob;ects) bens que apresentam uma nova simbiose entre
produto e servigo, entre hard e software, bens que incluem um servigo ou
contetdo digital (“embedded digital content”) até chegar a internet das
coisas.” Estamos acostumados que um produto tenha o valor que o “bem”
ou sua matéria possui, o hardware, na nova hnguagem da informatica. O
novo aqui ndo € que os produtos prestam “servigos’, até mais valiosos que
os produtos materiais, mas sim que o produto tenha valor maior ou menos
conforme o software (o servico ou aplicativo implantado, capacidades,

o MIRAGEM, Bruno. Novo paradigma tecnoldgico, mercado de consumo digital
e o direito do consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sio Paulo, v. 125,
. P. 17-62, set./out, 2019. . -
¢ Em especial, noja mencionado: MIRAGEM, Bruno. Novoparad:gmatecnologlco.
mercado de consumo digital e o direito do consumidor, cit. .
& BUSCH, Christoph. Wandlungen des Verbrauchervertragsrecht auf dem Weg
zum digitalen Binnenmarkt cit., p. 14,




Cap. 18 + DESAFIOS DO STJ EO FUTURO DO DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL g 499

utilidades ou chips) que possui. Realmente; os produtos receberar utili-
dades pela telefonia, pela televisio, pela internet. Duas consequéncias tém
sido apreendidas dessa nova “simbiose”, como denominou o eminente Min.
Anténio Herman Benjamin:®*- - - g e

(...) a qualidade do produto ¢ redefinida, pois ele s6 tem a quali-
dade esperada se o software nele instalado funcionar e de forma
coadunada com o hardware ou produto em si; hd responsabilidade
soliddria nessa nova cadeia de fornecimento de servico do art. 14,
" ' que inclui ¢ produtor. 8 P - :

e

65

#. Assim, REsp 1.721.669/SP, 2.+ Turme, Rel, Min, Herman Benjamin, j, 17.04.2018,

DJe 23.05,2018.

Assim a decisdo leadling case do e. STJ: “Processual civil e consumidor. Telefonia.
Responsabilidade solidaria entre as empresas fornecedoras de produtos e servi-
¢os. Existéncia de simbiose: Sistema de PABX. Falha na segurangca das ligacdes
internacionais. Risco do negécio. 1. Trata-se, na origem, de Atio Declaratéria

~ de Inexisténcia de Débito, cumulada com Consignagio em Pagamento contra

a Telefonica Brasil S.A., com o escopo de declarar a inexigibilidade da divida
referente a ligacSes internacionais constante das faturas telefénicas dos meses
de outubro e novembro de 2014, nos respectivos valores de R$ 258.562,47
(duzentos e cinquenta e oito mil e quinhentos e sessenta e dois reais e quarenta
e sete centavos) e R$ 687.207,55 (seiscentos e oitenta e sete mil e duzentos e sete
reais e cinquenta e cinco centavos). 2. Consta dos autos que as partes celebra-
ram contrato de consumo, cujo objeto é o fornecimento de linhas telefénicas,
servicos especiais de voz, acesso digital, recurso mével de longa distdncia DD e
DDD e recurso internacional, local ou de complemento de chamada, para serem
utilizadas em central telefonica — PABX, adquirida de terceira pessoa. 3. Con-
forme narrado, criminosos entraram no sistema PABX da empresa recorrente e
realizaram ilicitamente diversas chamadas internacionais, apesar de esse servico
estar bloqueado pela operadora. 4. A interpretacdo do Tribunal de origem quanto
4 norma insculpida 16 art. 14 do CDC est4 incorreta, porquanto o servico de
telecomunicagées prestado a recorrente mostrou-se defeituoso, ima vez quendo

 ofereceu a seguranca esperada pela empresa consumidora. 5. A responsabilidade

pela-reparacio dos danos causados 3 recorrente ndo pode recair somente na
empresa que forneceu o sistema PABX, mas também na operadora, que prestou
o servigo de telefonia. Ademais, o conceito de terceiro utilizado pelo Tribunal
bandeirante est4 totalmente equivocado, pois apenas pessoa totalmente estranha
a relagdo.de direito material pode receber essa denominagdo. Os hackers que
invadiram a central ‘obtiveram acesso ao sistema telefdnico da vitima' e dispa-
raram ‘milhares de ligacdes do aparelho’ para niimeros no exterior. 6. Ndo hé
duvida de-que a infragio cometida utilizou as linhas telefonicas fornecidas pela

- recorrida, demonstrando. que 0-seu-sistema de seguranéa falhou na protecio
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Nessa nova realidade, a aproximagéo dos dares e fazeres no mundo
digital, produtos e servigos inteligentes passam por uma simbiose e conexdo
nunca vista, ganhando novas e impressionantes utilidades de consumo® e
repercutindo na prépria dmsao dos regimes de responsabilidade previstos
pelo CDC.

i

3.2.  Aaproximagio das categonas de produto e servu;o no consumo
digital

A riqueza do século XXI sdo os “fazeres” globalizados, dos servigos
cldssicos aos produtos imateriais e inteligentes, os “servicos digitais” aos
dados dos consumidores.” O CDC, ja em 1990, aproximou o regime do
forneciinento de produtos (“dares”) e de servigos (“fazeres”), garantindo
sua importancia para regular o mercado de servigos, tratou dos-bancos
de dados negativos. 7

Como ja escrevemos,” uma das principais repercussoes das novas
tecnologias da informagio sobre o mercado de consumo, e sua aplicagio
em produtos € servicos, consiste na aproximacao dessas categorias. O CDC,
ao definir produto e servigo como objetos da relagdo de consumo, distin-
gue claramente o primeiro como um bem e o segundo como “qualquer

ao cliente. Assim sendo, existe evidente solidariedade de todos os envolvidos
na prestacio dos servigos contratados, permitindo-se o direito de regresso (na
medida da participa¢do na causa¢io do evento lesivo) aquele que reparar os
danos suportados pelo consumidor’ (REsp 1.378.284/PB, Relator o eminente
Ministro Luis Felipe Salomao). 7. O risco do negécio é a contraparte do proveito
econdmico auferido pela empresa no fornecimento de produtos ou servigos aos
consumidores. E o 6nus a que o empresario se submete para a obtengio de seu
bonus, que é o lucro. Por outro lado, encontra-se o consaumidor, parte vulnerdvel
na relagéo de consumo. 8. Os 6rgdos puiblicos e as suas empresas concessiondrias
sdo.obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes e seguros aos consumi-
dores em conformidade com o art. 22 do CDC. 9. Recurso especial provido”

(REsp 1.721.669/SP, 2.* Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, j. 17 04.2018, DJe
23.05.2018).

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o
novo regime das relagdes contratuais. 9. ed. Sdo Paulo: RT, 2019. p. 320 e ss.

67 Assim a Diretiva Europeia 2019/770, de 20 de maio de 2019, sobre certos aspectos

- relativos aos contratos de fornecimento de contetidos e serw;os dlgltaus e suas

definicoes.

8 O texto a seguir é baseado no artigo: MIRAGEM, Bruno. Novo paradl,gma tec-

- noldgico, mercado de consumo digital e o direito do consumidor cit., p. 17-62.

R L
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atividade fornecida no mercado de consumo”. Em certa medida, projetam
na prestacdo objeto da relagio de consumo a distingio cléssica entre as
obrigacdes de dar e fazer, consagradas no direito obrigacional.®® Ao permi-
tir a conectividade de produtos, a partir da qual passa a contar com novas
funcionalidades — como ¢ o caso, especialmente, da internet das coisas e
da aplicago da inteligéncia artificial -, identifica-se, em muitas situagbes,
uma interdependéncia entre produto ou servigo, de modo que sua utili-
dade e valor supsem essa relagdo. A rigor, essa dependéncia acompanha o
desenvolvimento da tecnologia da informacio. Conectividade pressupde
servigos que se realizam por intermédio da utilizagéo do produto. O modo
como se d4 o proveito do consumidor ¢ que varia. Assim, o valor de um
smartphone estard cada vez menos na sua utilidade original de realizar
ligagdes telefénicas e mais na capacidade de armazenamento de dados e
aplicagées de internet que permitem a realizacio de uma série de tarefas,
com diferentes niveis de interacio humana. No dominio da internet das
Coisas, a tecnologia acoplada ao produto permite a execucio de tarefas, e
dessa funcionalidade retira seu valor. Ha situacées paradigmaticas, inclusive,
quando o préprio fornecimento de um novo produto tende a depender da
correta execugdo de uma funcionalidade associada a outro produto (ex. das
impressoras 3D que produzem novos objetos). O mesmo se diga no tocante
a aplicagdo da inteligéncia artificial, cujo principal aspecto distintivo diz
respeito, justamente, & capacidade de atuagio auténoma a partir de software
para realizagdo de tarefas (servigos) no interesse do usuario.

A relacdo entre a nogéo tradicional do produto, que oferece toda a sua
utilidade ao consumidor apés a tradigio, pelo qual se transfere, usualmente,
apropriedade ea posse, ¢ alterada a partir desse novo paradigma tecnoldgico
da sociedade da informacgo. A principal situagdo diz respeito aos produtos
cuja utilidade suponha sua conexdo a um determinado soffware oferecido
pelo mesmo fornecedor ou por terceiro. Nesse caso, o produto adquirido
pelo consumidor com tecnologia da internet das coisas ou de inteligéncia
artificial, tem seu uso e fruicdo dependente do correto funcionamento do
software, hipétese na qual, havendo falha no fornecimento deste, restringe-se
sua utilidade, ou mesmo perde todo o valor. Isso pode dar causa & maior
catividade do consumidor quando depende de uma licenca de software, ou
de sua atualizagao, inclusive implicando a transicio do modelo de negécios
com relagdo a “produtos inteligentes” do novo mercado de tecnologia da
informagio, da simples compra e venda de consumo tradicional para um

% MIRAGEM, Bruno. Direito civff: direito das obrigag@es. 2. ed. So Paulo: Saraiva,
2018.p..165 e ss. 5, T
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modelo de licenciamento,” exigindo uma relagao contmuada com o forne-
cedor para preservar a utilidade do bem. G G ey :

‘A dependéncia do software que assegura a preservagio da funciona-
lidade do produto, por outro lado, também pode submeter o consumidor
a necessidade de constantes atualizagdes requeridas para que o produto ou
servico continue atendendo  finalidade original, ou mesmo acrescente novos
usos aolongo do tempo. Isso gera situagdes como: a) atualizagdes de software
que podem modificar contetidos jé existentes ou requeret condigdes que o
produto original ndo tenha capacidade de suportar (espago de memdria,
por exemplo), acelerando sua obsolescéncia e estimulando a necessidade da
aquisicio de uma nova versdo do produto pelo consumidor (obsolescéncia
programada); e b) controle (e possibilidade de restrigio) pelo fornecedor do
software, de sua interoperabilidade com outras aplicagdes (especialmente de
internet), expandindo sua posi¢do dominante tanto no 4mbito da relacio de
consumo como em matéria concorrencial com outros agentes econdmicos; c)
possibilidade de limita¢ao das atualizacbes gratuitas a determinado perlodo,
passando a exigir remuneracio especifica, e em separado, para aquelas que
sejam realizadas fora dessas condigées; d) vinculagio do produto aum servico
digital de manutencéo do software, mediante cobranga de um valor especifico
para esse fim, o que pode, eventualmente, restringir a liberdade de escolha
do consumidor, a0 caracterizar pratica abusiva de venda casada (art. 39, I,
do CDC); e) oferta ao consumidor, na ocasido em que este realiza a compra'
do produto, de um pacote de servicos digitais que abranja as atualizagoes
necessdrias para preservar a funcionalidade ou seguranca do produto por
certo tempo, ou mesmo indefinidamente..

" Outra questdo diz respeito as situagdes em que a atualizagio do software
de produtos da internet das coisas ou de inteligéncia artificial nio seja uma
escolha do consumidor, mas uma exigéncia para preservar a aplicagdo original
do produto. Nessas situagées, coloca-se em destaque a existéncia mesmo da
informagao prévia do consumidor, quando da aquisigéo do produto, sobre
o cardter necessdrio dessas providéncias posteriores para preservar sua uti-
lidade. Embora seja inequivoco queas atualizagbes, nesses casos, se ddo no
interesse do consumidor, uma vez que visam a preservagio ou acréscimo de
utilidade do produto, hi consequéncias que podem ser indesejadas, como
o comprometimento do espago de armazenamento de dados do produto, a

7 SCHAUBE, Renate. Interaktion von Mensch und Maschine: Haftungs- und
immaterialgiiterrechtliche Fragen bei eigenstindigen Weiterentwicklungen
autonomer Systeme. Juristen Zeitung, Tiibingen, v. 72, issue 7, p. 342-349, 2017.
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alteragio-do modo de apresentacio dos corﬁeindos*(mo.diﬁcat;éo do menu
de comando), além de novas formas de processamento e monitorameénto
de dados pessoais que podem ser adicionadas. Em geral, essas atualizacoes,
quando impliquem alteracio da oferta original, poderio ter que ser objeto
de uma nova oferta a0 consumidor, com as informacges adequadas e claras,
uma vez que nem sempre a oferta inicial, quando da aquisi¢io do produto, é
suficientemente precisa sobre os termos do relacionamento posterior entre
consumidor e fornecedor. o ' ' _
Nesse particular, pergunta-se se a necessidade de atualizacdo de
software pode ser uma condi¢do implicita da aquisicdo de um produto
com tecnologia da internet das coisas ou'de inteligéncia artificial. A rigor,
embora seja razodvel cogitar dessa possibilidade em contratos interempre-
sariais, por exemplo, ¢ dificil sustentar a mesma conclusio no 4mbito do
contrato de consumo, no qual a vulnerabilidade do consumidor ¢é a regra,
Nesse sentido, a necessidade de atualizacdo do software e os termos em
que ser4 feita ao longo do tempo (em especial, a existéncia de custo para
o consumidor) devem ser adequadamente informados quando da oferta
do produto, sob pena de ndo obrigé-lo, nos termos do art. 46 do CDC, ou,
ainda, gerar pretensio decorrente da frustragéo de expectativas legitima
que tenha acerca da utilizacéo do produto. o RN
Essa integracio entre o produto com aplicagdo da internet das coisas, ou
com inteligéncia artificial, e o software que lhe garante funcionalidade pode
implicar néo apenas a possibilidade de uso e fruigio inerente 3 propriedade,
mas também o poder de disposicao (ius abutendi) do consumidor queoadqui-
riu. E 6 caso de produtos que dependam de software para conectividade, com
acesso por intermédio de conta digital e/ou senha no site do fornecedor. Tal
circunstancia, como foi mencionada, aumenta a dependéncia do consumidor
em relagio ao fornecedor, que se torna protagonista néo apenas ao longo da
execucio do contratocom o consumidor que primeiro o tenha adquirido,
mas lhe'dd poder mesmo nas situagdes em que este pretendd desfazer-se
do produto apés algum tempo de uso, revendendo-o a outra pessoa.” Isso
porque, estando sua funcionalidade dependente dos servicos do fornecedor
£om acesso controlado por intermédio de conta digital ¢/ou senha, o produto
somente ser4 titil a0 novo adquirente, se a ele for conferida a mesma possi-
bilidade de acesso. Assim, por exemplo, se o produto s6 puder ser acionado
por intermédio de um aplicativo de internet desenvolvido pelo fornecedor,
.‘5'}1'0-‘_’9 adquirente s6 conseguir4 obter a utilidade esperada do produto na

g SCHAUBE, Renate, Interaktion von Mensch und Maschine c.it., p. 408.
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hipétese em que ndo tenha dificuldade para fazer o download e respectlvo
registro no aplicativo:”

As vérias_situagdes descritas permitem identificar que a adogao de
tecnologia da internet das coisas ou de inteligéncia artificial em produtos,
ao condicionar sua plena utilidade a uma atividade que’ deve ser prestada
pelo préprio fabricante ou por outros fornecedores, determina uma reiacao
indissocidvel com essa prestagio de servicos.” Mais do que isso, resultam na
conclusdo de uma prevaléncia do servigo prestado com relagdo ao produto
em si, considerando que dele se retira a utilidade esperada pelo consumidor.”*

Respeitadas as caracteristicas do produto e da tecnologia que lhe
assegura a utilidade, deve ser marcado que, em face dessas implica¢des da
internet das coisas e da inteligéncia artificial no fornecimento de produtos
e servigos, a medida da tutela dos interesses legitimos do consumidor serd
dada prioritariamente pelos termos da oferta, quando da contrata(;ao Dito
de outro modo, sendo uma caracteristica desses novos produtos sua depen-
déncia de servigos prestados pelo fornecedor, em caréter continuado ou ndo,
os termos da oferta realizada se convertem no principal critério de afericio
das expectativas legitimas do consumidor. Nesse sentido, serd no momento
da oferta que o fornecedor deveré informar sobre a existéncia do software
acoplado, os requisitos para seu uso, eventual necessidade de sua atualizagao

7 O exemplo da doutrina estrangeira é o do consumldor que adqulre um smtema
deirrigagio inteligente para o jardim, com vida titil esperada de cerca de 15 anos.
Para sua utilizagdo requer-se o uso de um aplicativo de controle do fabricante,

 instalado em smartphone, bem como acesso on-line a uma conta de usudrio
pessoal no sife do fabricante ¢ a uma plataforma com dados meteorolégicos
operada por um terceiro. Dois anos depois, 0 consumidor original pretende
revender o produto, nias o fabricante se recusa a configurar uma nova conta
de usudrio para o novo adquirente para permitir o download do aplicativo de
controle, indicando que os direitos com relagio ao uso do software, segundo

.seus termos de licenga, ndo sdo transferiveis (SCHAUBE, Renate. Interaktion
von Mensch und Maschine cit., p. 409). -

”  TURNER, Jacob. Robot rules: regulating artificial intelligence. Cham: Palgrave

MacMillan, 2019. p. 95-98.

Vejam-se, nesse sentido, as conmdera(,'oes do estudo coordenado pela Unido

Europeia, sobre o desafio de atualizagdo da sua Diretiva 85/374/EEC, sobre

responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto, perante as exigéncias da

economia digital: EUROPEAN UNION. Evaluation of Council Directive 85/374/

EEC on the approximation of laws, regulations and administrative provisions

of the Member States concerning liability for defective products. Luxembourg

Publications Office of the European Union, 2018. p. 39.
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e as respectivas condi¢des, entre outras informacées relevantes, nos termos
doart. 31 do CDC. Serd o atendimento ou nio do dever de prestar informa-
¢Oes corretas, claras, precisas, ostensivas, sobre caracteristicas e qualidades
do produto, que dard a medida da expectativa legitima do consumidor no
tocante a sua utilizagio, em especial para efeito da vinculagio do consumidor
aos termos do contrato (art. 46 do CDC) e da responsabilidade do fornecedor
(em especial, arts, 18 e 20 do CDC).” Quando for o caso, mesmo limitacdes
decorrentes de lei (por exemplo, aquelas queresultem da legislagdo de protecio
de direitos autorais sobre software) devem ser esclarecidas previamente ao
consumidor, considerando, sobretudo, sua vulnerabilidade técnica e juridica,
para que possam incidir sem que o fornecedor responda pela violagdo do seu
dever legal de informar. Eventuais restricdes cabiveis, nesse caso, ao exercicio
do direito de propriedade do consumidor sobre o produto que adquiriu,
colocam-se sob o crivo da proporcionalidade com relagdo ao atendimento as
finalidades legitimamente esperadas. Nao podem, em qualquer caso, implicar
o sacrificio do direito (art. 51, § 1.2, T, do CDC), bem como devem respeitar
a proibicio de cléusulas que imponham condi¢des excessivamente onerosas
ao consumidor (art. 51, § 1.°, IT, do CDC).

4. CONSIDERACOES FINAIS: DO NECESSARIO DIALOGO
DAS FONTES NA INTEPRETACAO E APLICACAODAS
NORMAS AO CONSUMO DIGITAL

Ja tivemos a oportunidade de afirmar que

(...) a protecdo do consumidor, frente a este novo paradigma tecnol6-
gico, ndo reside exclusivamente nas normas do direito do consumidor,
mas na compreensao destas em comum com outras legislacdes, como
¢ 0 caso das atinentes & protecéio de dados pessoais, a defesa da con-
corréncia, a0 processo civil, dentre outras.” Por outro lado, observa-se

*  Assim, por exemplo, nada impede que se imponham limites quantitativos, como

* €0ocaso em que a licenca de uso de um software ou de uma aplicagio de internet
diga respeito a sua utilizaco simultinea ou nio em um determinado nimero de
dispositivos (hardwares), desde que adequadamente informado ao consumidor
no momento da oferta.

7 Assim bem registra o relatério do Conselho de Especialistas em Direito do
Consumidor (Sachverstindigenrat fiir Verbraucherfragen — SVRV) do Minis-
tério da Justica e Defesa do Consumidor alemio publicado em: MICKLITZ,
Hans-Wolfgang; REISCH, Lucia A.; JOOST, Gesche; ZANDER-HAYAT, Helga
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também o surgimento de novas formas de distribuicio de produtos e
servicos, como a formacio de cadeias compléxas e a propria alteragao
de nogdes classicas de propriedade sobre bens, de modo a enfatizar
sua utilidade em contraposicdo a de simples dominio. Tudo o que
reforca os deveres, do fornecedor, de informacio e esclarecimento do
consumidor nas relagdes de consumo que envolvam tais inovagdes.”

Se 0 objeto dos negdcios juridicos de consumo atuais ndo sio as “coisas”
simples, corporais ou imateriais, mas sim bens digitais ou servicos complexos
envolvendo produtos inteligentes e software, a complemdade dessas presta-
¢des, do prometido e do esperado, transforma o sinalagma dessa relagio de
consumo € o que ¢ a qualidade da prestagio, no tempo e na sua totalidade.
Assim, vérios fendmenos devem ser destacados e analxsados totahdade,
cooperacéo, equilibrio e conexidade.”

Outros desafios se avistam, pnnc1pa]mente quanto ao consent]mento
dados e fraudes,” e sobre novos tipos de publicidade e marketing que os cru-
zamentos do big data permitem, em especial a crescente publicidade infantil®®
na internet, os influenciadores®' e as TVs adresséveis.

Um estudo® sobre a Adressable TV* demonstra que agora hd um omni-
channel marketing, que usa todas as telas e meios de comunicagdo (cross- device

(Hrsg.). Verbraucherrecht 2.0: Verbraucher in der digitalen Welt. Baden-Baden:
Nomos, 2017. p. 9.
MIRAGEM, Bruno. Novo paradigma tecnoléglco, mercado de consumo digital

" e o direito do consumidor cit,, p. 17-62.

MARQUES, Claudia Lima. Proposta de uma teoria ge!:al dos servi¢os com base

- no Cédigo de Defesa do Consumidor - A evolugio das obrigacdes envolvendo

servigos remunerados direta ou indifetamente cit., p. 79 e ss.

”  STJ,REsp 1.786.157/SP, 3.2 Turma, Rel. Min. Nancy Andrlghl, j-03.09.2019, DJe
05.09.2019.

% STJ, REsp 1.558.086/SP, 2.2 Turma, Rel. Min, Humberto Martins, j. 10.03.2016,
DJe 15.04.2016. E; na doutrina, DIAS, Lucia Ancona Magalhdes. Publicidade e
direito. Sao Paulo: RT, 2011; e DAQUINO, Liicia Souza. Grianca e publicidade:

. hipervulnerabilidade? Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

88 RIEFA, Christine; CLAUSEN, Laura. Towards Fairness in Dlgﬂal Influencer’
Marketing Practices cit., p. 64 e ss.

%2 . .BERBER, Leyla Keser; ATABEY, Ayca. Adressable TV and Consent Sequencmg

= Global Privacy Law Review, Kluwer, v. I, Issue I, p. 14-38, 2020.

. . A definicdo de “Adressable TV” é a seguinte: “Addressable TV is a method of

© delivering highly targeted advertising to individual households in both live and

77

78
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media), no chamado cross-screen-approach, pois épossivel enviar publicidades
“direcionadas” tanto nas telas méveis (celulares, tablets).e computadores em
geral (desktop), conectadas 4 internet, as redes de TV a cabo e aos streamings,
quanto nas TVs, as smart TVs (OTT) eas on-line TVs (OTV, TVsconectadas
ainternet, CTV), que permitem que cada “casa/T'V/Tela” receba outra publi-
cidade,* conforme os dados coletados pela prépria TV e os outros produtos
inteligentes ¢ “IPs™daquela familia, agora identificiveis geograficamente
e pelo perfil ( “profiling”) para o marketmg dlrecmnado tudo com um sé
consentlmento se4:1uvf:1'1czlal”85 '

Ern outras palavras, hd uma plura.hdade de expectatwas na prestat;ao
111te11gente e no tempo, que precisard de um necessario didlogo entre essas
fontes. Em especial, o didlogo das fontes, do CDC, do Marco Civil da
Internet, da Lei Geral de Proteciio de Dados e da Lei do Cadastro Positivo
deve se dar.¥” O CDC, editado em 1990, que considera que qualquer regra
‘especifica sobre a internet deve ser a regra principal. Dai a importancia de
sua atualiza¢do — em especial do Projeto de Lei 3.514/2015 -, com a inclusdo
de novo capitulo sobre comércio eletronico, bem como do aperfeicoamento
das disposigdes sobre priticas abusivas no mundo digital, e a previsio de

R A ol e

playback modes. Ads are-delivered through cable, satellite and Internet Pro-
tocol TV (IPTV) delivery systems and set-top boxes” (Disponivel em: WWW.
eyewewdlgltal comfblog!addressable tv- watchlng future telev:smn! Acesso
em: 2 mar. 2020).
#  Vejaainformagio da Google: “Addressable TV advertising is the ability to show
- different ads to different households while they are watching the same program.
With the help of addressable advertising, advertisers can move beyond large-s-
“cale traditional TV ad buys, to focus on relevancé and impact” (Disponivel em:
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/addressable-tv-adver-
tising-personal-video-experience/. Acesso em: 2 mar. 2020). -
O estudo realizado na Turquia conclui pela necessidade de adaptar o consenti-
mento a esse “ecosystema” de dados e também na TV adressable incluir formas
de “trocar” o perfil para “familia” (Switch In Family) ou criangas (Switch in Child),
pois sdo telas ‘familiares”, e ndo individuais: BERBER, Leyla Keser; ATABEY
Ayga. Adressable TV and Consent Sequencing cit., p-38. -
% KLEE, Anténia Espindola Longoni; MARQUES, Claudia Lima. Os du‘eltos do
" consumidor e a regulamentagao do uso da internet no Brasil: convergéncm no
direito s informagdes claras e completas nos contratos de prestacdo de servicos
. .- de internet cit., p. 469-517. Igualmente: BESSA, Leonardo Roscoe. Cadastro
positivo: comentarios & Lei 12.414, de 09 de junho de 2011 cit; e MENDES,
Laura Schertel. O didlogo entre o Marco Cmi da Intemet e 0 Codigo de Defesa
do Consumidor.cit., p. 255 €ss.
¥ MIRAGEM, Bruno. Curso de direito-do comumzdor cit., 8. ed., p. 153 esss.
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regras sobre a aplicacio da lei brasileira a0 comércio eletronico internacional
de consumo (por intermédio da alteragdo do art. 9.° da Lei de Introducdo as
Normas de Direito Brasileiro — LINDB), mais adequado as caracteristicas do
consumo atual e a0 novo turismo de massas.

‘Nos mesmos termos, destaca-se a utilidade do método do didlogo das
fontes nesses tempos de simbioses tecnolégicas, de complexidade de casos e
da multiplicidade legislativa de diferentes aspectos dessas novas tecnologias.
Saber4 a jurisprudéncia brasileira, e em especial o Superior Tribunal de Jus-
tica, iluminado pela sabedoria e exemplo de seus juizes atuais e de saudosos
Ministros como Salvio de Figueiredo Teixeira e Ruy Rosado de Aguiar Jr.,
decifrar os novos enigmas desta era dominada pelas novas tecnologias, per-
meando humanismo e técnica para assegurar a efetividade dos direitos dos
consumidores brasileiros. ;
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