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1. INTRODUCAO i T e
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A atua(;ao das soc1edades empresarlas no cumprlmento da 1e1 naoresulta apenas
do risco de aplicacio.de sancéo em caso-de violagdo, sendo também de outros incen-
tivos como, por exemplo, a queda do valor de suas agdes, o-constrangimerito pessoal
de seus admlrustradores e empregados perante suas familias e seu circulo social, e a
prépria reputa(;ao frente 20s seus consumldores L Neste sentido, ganha relevancxa
para além da 11c1tude da atua(;ao empresarlal para preV v er-se de. sangoes a adogao
de procedlmentos que visem prevenlr riscos de atuagao lrregular o

O compliance é reconhec1do como 1nstrumento para melhor goveman(;a da
empresa emrelacdo aosvariosriscos que envolvem aatividade, assim como para pro-
tecdo de administradores e empregados. Seu efeitoimediato, na legislacdo brasileira
e em varios outros.sistemas juridicos é o da mitigacio das sancdes administrativas
decorrentes da atuacio ilicita Com crescente destaque, especialmente na atividade
empresarial, vem atraindo a atencio dos juristas, sobretudo em vista da confluéncia
de trés fendmenos atuais: a) o desenvolvimento, no ambito do direito empresarial
da nogao de governanga ccrporatlva e*(pandmdo 0s deveres relatwos a0 funciona-
mento das soc1edades empresdrias para além da visdo tradicional dos deveres dos
adm1n1stradores bo incentivo, por lei, aadocdo de procedlmentos internos visando
a prevengao e denunc1a da atuagao 1rregular dasociedade empresdria, por 1nterrned10
dos seus érgaos (e 8. art. 7° VI, da Le1 12. 846/2013) ea adoc;ao de pohtlcas deboas

1. PARKER, Chrlscme NIELSEN VlbekeLehmann Deterrenceandthetmpactqf calculatwe thmkmganbusuwss
compliance with competition and consumer regulation. Antitrust Bulletin| v. 56, n. 2. New York: Federal Legal
Publications, Summer 2011, p. 381-382.

2. CUEVA, Ricardo Villas-Bdas. Funcdes e finalidades dos programas de compliance. In: CUEVA, Ricardo Vallas
Boas; FRAZAQ, Ana {Coord.) Camphance. pcrspecnvas e dcsaﬁos dos programas de confom‘udade Belo
Horizonte: Férum, 2018. p: 58-59.
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priticas e governanca (como ocorrem em relacao ad tratamento de dados pessoai
arts. 50 e 51 da Lei 13.709/2018); e ¢), 0. est1mulo 2prevencioe mmgagao de riscos
daatividade empresarial em diferentes perspectlvas tantona‘géstio administrativa,
quanto regulatoria, pelos 6rgaos do Estado ou mediante autorregulacio.

Deste contexto, o cumprimento da lei (ou nio violacio) nio é mais apenas
fenomeno passivo (abster-se de violar, suportar sua incidéncia), passando a supora
adogio decomportamentosativos, arevelar um conjunto deagées que assegurem, no
ambito das respectivas organizacdes empresariais, procedimentos e regras internas
de prevencio e resposta a irregularidades.

Para tanto, parte-se da ideia correta de que emrelacio a sociedade empresdria,
dado o conjunto diverso de pessoas e agoes envolvidos na sua-atuacie, nem tudo é
voluntariedade no cumpnmento dalei; o risco.de descumprlmento (ot desconf0r~
midade) resulta de falhas muitas vezes mvoluntarlas no ambitodorisco da atividade
empresarial. o

A adocio de procedimentos que permitam identificar, prevenir e corrigir falhas
no cumprimento da lei, revela-se uma estratégia de protecdo daprépria-atividade
empresarial em relagio a riscos diversos, desde os custos financeiros diretamente
relacionadosa-eventual responsabilizacio emdiferentesambitos (civil, penal e ad-
ministrative), os prejufzos decorrentes do dever dereparar danos que vehhd a ca‘iiSar
€ 0s Prejuizos a sud repuitacaoea- conﬁanga emrelacio asuas prétlcas negomals

Espeaalmente no mercado de consumo 0s fornecedores se apresentam com
cada vez maior frequenc1a como complexas ¢ organizacdes empresariais, com distin-
tos niveis de atuacéo, fluxo de’ informacoes e poder dec1sor1o cu]o func1onament0f
raramente é completamente apreendido por séus consumidores. A propria nogao
de organizacdo empresarial ¢; antes detudo, um conceito cultural,>que se forma a
partir da Vlnculagao a determinados fins'que sao dé‘conhiecimento'comum ~ ainda
que em diferentes graus - a todos que atuam ot se relacionam com €éla. Por outro
lado, a multiplicidade de normasjuridicas compoe também estaexperiencia cultural,
exigindo um esfotco consideravel para que seJ amy conhecmlas 3 cumpndas de modof
umforme por toda a orgamzagaca ' ¢ S TR

de reconhecer na reahdade brasﬂelra ‘0s rlscos de pratlca' de corrupgao com o ' ob-
jetivo da edlgao dé normas legais . ou regulamentares que possam reduzlr padroes‘
de exigencia em relacio a produtos ou servicos, ou ainda a omissao ou leniéncia
dos orgaos e entidades da admlmstragao pubhca competentes para ﬁscahzac;ao clos
agentes economicos no mercado. -

3. MORGAN,Gareth.Imagensdamgani:agdo.Séo Pa{ulo:Atlas, 2002.p3 12 s me
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‘Por otitro lado, contudo; também osdeveres de conduta dispostos em lei, e que
muitas vezes'sedefinema partir de coriceitos indeterminados, aéxigir concregio pelo
intérprete, merecerdo do compliance e dos programas de integridade que o compae,
adeterminacdo de meios que assegurem seu cumprimento.*Assim € o-caso do dever
de seguranga e do dever de adequacdo, que se referem imediatamente ao produto ou
servico objeto darelaco de COnsumo; mas que se proj etam sobre a totalidade da
relacdo de consumo, valorizando nao apenas o dever principal de prestagao mas
também os deveres secundarlos € anexos que integrama obrlgagao S
2.0 COMPI.IANCE EA EFETIVIIDADE DAS N ORMAS DE PROTECAO DO

CONSUMIDOR U

A ongem do compllance relac1ona~se tanto com o surglmento das agéncias re-
guladoras norte-americanas, que passam a centralizar a'supervisio do mercado em
todooterritério dos Estados Unidos no principio do século XX, quanto as primeiras
iniciativas no sentido de coordenararegulagio financeira global, por intermédio da
criagdo do Banco Internacional de Pagamentos (Bank of International Settlements),
em 1930, ocasido na qual se passa a considerar o dever dos agentes econdmicos (no
caso, osdo setor financeiro), em organizar 51stemas de controlesinternos visando o
atendlmento dasexigéncias regulatérias.- . ¢ - . o

“Dai por-diante, sdo listadas iniciativas tomadas como ) incentivos adocao e
aperfeicoamento da supervisdo das préprias empresas sobre a conduta de seus em-
pregados e colaboradores no cumprimento da legislagao, inicialmente no mercado
de capitais, a partir da adocdo de comphance oﬁicers por exigéncia da Securities and
Exchange Comission (SEC) niorte-americana ¢, gradualmente, no setor financeiro em
geral. No ﬁnal dadécada de 1970,a edi¢ao,aindanos Fstados Unidos da América, do
Foreign Corrupt Practices Act (1977), visando coibir a corrupgdo de autoridades de
outros paises pot empresas norte-americanas, deu causa, igualmente, ao incremento
de estruturas e procechmentos internosno amblto das soc1edades empresarlas com
0 objetlvo de prevenlr tais prancas AR ’

Mais-a frente a ador;ao dos standards 1nternac1onals de regulagao bancaria
(“Acordos de Basileia”), vao darconta do crescenteé aperfelc;oamento das praticasde
compllance, inclusive comi sua adogao como um dos principios da regulacdo eficaz
(1997).5 No direito brasileiro, resultamatualmente como exigénciaregulatériapre-

B

4. Alguns autores 1dennﬁcam um paralehsmo entrenormas estatals e privi adas decorrentes da fragmentacio
de instituigdes e de normas que caracterizaa realidade atual; em especial pelotrescentepoder das empreszs
transnacionais. Neste sentido: TEUBNER, ‘Gunther. Corporate-codes in the varieties of capitalism- hoss
their enfercement depends upon difference between productionregimes; Indiana Journal of Global Leged
Studies, v.24, 1. 1. (Wititer 2017), p. 81-97. No direitobrasileiro, assimrefere: NASCIMENTO, Vicioz Emep

Alcade; Os desafios do comphance conternporaneo Rev:sta dos mbunms v: 1003. Sao Paulo: Ed. BT, weain
2019. p: 51-73. :

5. Dispée-oPrincipio 26, adotado pelo Comlté de Basllela em 199 7: “Controle e auditoria internos: O =gy

visor determina que os bancos disponham de padrées a_dequ__ados de controle interno para esizixderer &
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Por outrolado, contudo, também os deveres de-conduita dispostos emlei, e que
muitas vezessedefinemapartir decoriceitos indeterminados, a exigir concregéo pelo
intérprete, mereceréo do compliance e dos programas de integridade que o compde,
a determinagdo de meios que assegurem seu cumprimento.* Assim € o caso do dever
de seguranca e do dever de adequacdo, que se referem’ imediatamente ao ‘produto ou
Sservico objeto darelacio de consumo; mas que se pro Jetam sobre a totalidade. da
relacdo de consumo, valor 1zando nao apenas o dever prmc1pa1 de prestagao mas

ambem os deveres secundarlos € anexos que integram a obnga(;ao e

2.70 COMPLIANCE E A EFET(VIDADE DAS NORMAS DE PROTECAO DO
‘CONSUMIDOR i

- A origem do comphance relamona -se taf1to com o surgunento das agenc1as re-
guladoras norte-americanas; que passam a centralizar asupervisdo .do mercado em
todo o territério dos Estados Unidos noprincipio do século XX, quanto asprimeiras
iniciativas no sentido de coordenara regulacéo financeira global, por intermédio da
criacdo do Banco Internacional de Pagamentos (Bank of International Seftlements),
em 1930, ocasido na qual se passa a considerar o dever dos agentes econgmicos (no
caso, os do setor ﬁnancelro) em organizar s1stemas de controles internos \nsando o
atendmlento das exigénciasregulatérias. - . ¢ . o

- Dai pordiante, sdo listadas iniciativas tomadas como 1ncent1vos a adocao e
aperfelgoamento da supervisao das proprias empresas sobre a conduta de seus em-
pregados e colaboradores no cumprimento da legislacio, inicialmente no mercado
de capitais, a partir da adocédo de compliance officers por exigéncia da Securities and
Exchan geComlssmn (SEC) norte-americana e, gradualmente, no setor financeiroem
geral Nofinalda década de 1970;a edigéo, ainda nos Estados Unidos da América, do
Foreigi Corrupt Practices Act (1977), visando coibir a corrupcio de autoridades de
outros,paises por empresas norte-amerlcanas deu causa, igualmente, ao incremento
deestruturase procedlmentos internosno amblto das soc1edades empresarlas com
0 obJetlvo de’ prevemr tais praticas. S

- Mais-a frente, a adogao dos standards mtemacmnaus de regulacdo bancéria
(“Acordos de Basﬂela ), vio dar conta do¢ crescente aperfelgoamento daspraticasde
compliance, inclusive com stia ado¢ao como um dos principios da regulacéo eficaz
(1997).° No direito brasileiro, resultam atualmente como exigericia regulatéria pre-
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1. Alguns autores 1dent1ﬁcam um paralehsmo entre normas: estatals e prwadas decorrentes da fragmentacao

de institui¢des edenormas quecaracterizaa realidadeatual; emespecialpelg crescetitepoder das empresas

. transnacionaijs. Neste sentjdo: TEUBNER, Gunther..Corporate codes in the varieties of capitalism: how

their enforcement depends upon difference hetween producson regimes,.IndianaJournal of Global Legal

.o, Studies, v. 24, 0. 1, (Winiter 2017), p. 81-97: Nodireito brasileiro, assimrefere: NASCIMENTO, Victor Hugo

- .:Alcade: Os desafios do comphance contemporaneo Rev;sta dos mbunals '3 1003 Séo Paulo: Ed. RT, maio
. 2019.p:51-75. -

- 5: Dispdeo Prmcxplo 26 adotadopelo Cormte de Basﬂem em 1997 “CDntrole eauditoriai internos: O super-

visor determina que os bancos disponham de padroes adequ;idc:s de conwole interno para estabelecer e
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vistana Resolucao4.595/2017,do Conselho Monétario Nacional (paraasinstituicdes
financeiras em geral) e na Circular Bacen 3 865/ 2017 (para as admlmstradoras de
consércio e lnStltUICOCS de pagamento). - . i s L L F

Na wrada do séculd; entao, cor hec1dos ‘escandalos- corporat1v05 nos Estados
Unidos, em preJulzo de mvestldores (e.g.caso Enron) mcentlvam a adoc;ao de pra-
ticas de governanca ¢ rporatwa as socmdades empresanas norte-americianas (que

resultard na edicao da Lei Sarbane §_—Ox1ey 2002) rapldamente diééemmada em
diversos paises, inclusive no Brasil.” . ‘ '

Tratase,a governanga corporativa® do-“c njunto, de principios, prop051tos
processos e praticas que rege o sistema de poder eo mecamsmo d
presa”,” ou como propde a Organizacio para a Cooperagio e D senvolvimento
Econodmico (OCDE); das Nagges Unidas, de umsistema pelo qual as corporacdes sao
dirigidas-e controladas, mediante distribuicao de direitos € responsabilidades entre:0s
diversos participantes dasociedade; tais:como diretotid, exécutivos, acionistas e outras )
partes interessadas, edefine as re gms € procedlmentos para tomada de deasé esaceica
dos negécios da companhia. . Sieowrg e T Tramedee wes o LT

Revelam a 1mportanc1a dada a transparenaa na‘atuacio empresarl.e\lB ¢ sta
‘progressiva adocdona experiéncia das empresas e no direito’ empresanal ? inclusi-
ve como condicéo de legitimidade da difusao do controle da empresa no meicado
de capitais, conforme ja.propunha Tulio Ascarelli, muito antes do surgimento do

mamer um amblenteoperaaonal de\rldamentecontro]ado quefacﬂlte agestao do negocm tendoemwsta seu
perﬁl de risco: Esses conttoles incluem procedimentos clards sobre delegacdo de attoridade e atribuicdes;
. sepatacdo das funcoesque implicam compromissos do banco, désembolsoide seiisfundos e coritabiliddde de
Seusativos e passivos; conciliacio destes processos; protegio dosativos do banco efungdes mdependemes
_de audltorla internae fingaes de conformidade (comphanc ) para comprovar aadesio a estes controles,
-‘assim ‘como as normas Iegals e regulamentares aplicaveis.” O Comité de Supervxsao Bancéria da Basileia
(2005)-definie o tisco de conformidade como “orisco'de sangdes legais ot regulatérias, perda finariceira
material ou perda de reputagéo que um banco pode sofrer.como resultado.de seu ndo cumprimento de
leis, regulamentos, regras, relacionados padrdes de organizagio autorregu]adores e codigos de conduta
-+, aplicaveis as suas atividades bancirias”. Desde 2005, os reguladoresbancarios globaistém defendido que
. as organizacdes financeiras devem criar programas eﬁcazes de gerenciamento de risco de conformidade
“queadotem abordagens baseadas emrisco, mcorporando con troles prOJetados paramanter aconformidade
" comnorrrias e-padroesavaliados por risco. MIRAGEM Bfuno. Dirato bancarw 3. ed. Sdo Paul y:EdRT,
20195p..101 passim 140. RN ; - g Ve Twee o S
6. . Arnoldo Wald critica a expressio governanga coxporanva, prefenndo tratar de govemo da empresa em
especial pela confusioa ser evitada entre a sociedade angnima, como se estruturam as grandes sociedades
no direito brasileiro, e o sentido distinto que em lingua portuguesa pode consentir a expressao corporagao
(WALD, Arnoldo. O governo daseinpresas. RDB 15/53). " s ,
7. ANDRADE, Adriana; ROSSETTI, José Paschoal. Govema.nga corporativacits; p. 141
8. . ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPLMENT OECD prlnc1ples of
‘corporate governance. Paris: OECD, 2004. p. 49 e ss. :
9. -CLARKE, Thomas. Thetrieso fcorporate governatice—T hephllosophual foumiatwns of corporategovzmame
. ‘New York: Routledge; 2007 p. 64-77. Entre nés, ANDRADE; Adriand; ROSSETTI, José Paschoal’ Gover-
nanca corporativa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. p. 71. No mesmosentido a pesquisa brasileira:' SIIVEIRA,
Alexandre-Di Miceli da: ‘Govemanga corporativi ¢’ ‘estrutura de proprledade Deter'mmantes 4 relacao com o
- desempenho das enpresas no Brasil. Sao Paulo:Saint Paul, 2006. p. 52 ess, I G
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conceito atual:*® Dentre as praticas que mtegram a govrmanca corporatlva estdoos
procailmentosdeumplmncc TR T P S LI

“-Aadogas do complianceimplica tanteprevisées relativas 2 estrutura organiza-
c1onaldqsomeiade empresaria, quanm doseumodo deatuagio, queseinseremino
exercicio da aumtonomiaprivada com o objetivode assegurar atealizagio de finali-
dades diversas, vincnladas imediatamente a#-tisniprimento da legislagdo, mas que
revelam também a protegdo damoralidade puiblica eda probidade, daordem piiblica
e de interesses especificos tutelados pela ordemr juridica.como éocasoda protegio
dalivre concorréncia, do meio amb;ente e, 110 tocanteao Ob3EI{) de exame por este
estitdo,da defesa do'consuntiden ™" AR S

_ De'me osgmmpmsconsagradospela?o}i a’\ya ”mzxa’iaas Relagécs dc( onsu»
mo estdo a “harrmonizagio dos interesses dcspammpan tes das relaghes de conspmo
e f*ompaubxhzagao da pratesao do consuaudor com & ncccssndade de descnvdv i
mento ecandmico e te(.nolégu:o de modo 2 viabilizar e principtos 1108 quais se
funda a ordern econdmica {art. 17¢ da Constituigdo Federal}, scmprc combase na
boa-fée l:thhno nas rciawe.s entm coqs‘um‘idﬁr& ef arnecedores (art 4 , inciso
Hi, Jc CDC) 7 ez il e e i e e ’ "

Da 1msmaforma tmmﬁo \fﬁamcsmo arh 4“ do Qf}b dzspiecomo px‘mczplo da
Politica \Zamtnaidasﬁelagc& se Consumio o v;cenavo a crxagaa pelos fomeceiorcs
demeios cﬁcxentes decentrolede qualidadeese, gurangadepredutos ¢ servxgos assim
como de mecanismos alterndtivos de so [uc;ao de conflitos de consumo”. @ princi-
pio daefetividade didireito dé consumidat; tidéré smtzdo resulia da prco;. upago
evidente, na experignciabrasileita; de aSseguxar»se tantso do rcs;)ef.to alc; quann o)
alcance dos seus$ resultados conceretos.™

. " S0 mnhecxlasas su:uagé csdc desre-apc m\ ousxmplcs desconbzderagaeda exis-
ténciada lei, assim como osvaries cxpedlmgs possiveis para evitar que elaproduza
os resultados coneretos concebidos guiando da sua elaberacac. Neste sentido¢ que,
reconhiecido um prinetpio daefetividade nodireito do consumidor, ele incidird “sobre
0% pmccsees detomada de decisio de tedasasautoridades (judiciais ou' administra-
t:tvas) quie’s¢ oenparda aplicat,ao das normias do CDC deteiriiinando-1hes, dentte
as diversas possibilidades de agac ow decisdo, a opgac necessariz por aguela que
proteja de modo mais efetivo o direito dos consumidores, o que resulia, em tltima
andlise, do dever de oferecer mixima of erividade'* ao direito fundamental dedefesado

R TR SRS . - A =

30 ASC.AREL L Tadhic, Pm'.prafnade? d rxfdré comerial Bumns A’ireS' Gepanma, 19494}) Q“" i
- 11 Tewnio Sampaio Fevz Jiaiar diStmgl, para a clctividade da nesti, solre a hecessidade &a;n&mgsde
“Tequisitos Fticoz o¥’ fm‘n\amom‘muo}, &3 sefi, 508 nofins joridica snplésnentendo éseguida cspoge
| tansamcie Forsetisdestinalries, owse tanbéninad ¢ skigidapelos mibrisiais quewmsscnm smricfonau.
sua sielagto, FERRAZ IR, Fertio Samam intmd‘zgha :stueio Joaﬁm;w rmiica, dmsciﬂ. dm;mdcéﬂ 2.ed
7 Sam PailorAtlas 1594, . 199 R
12 Shwodever dosagenies pabhcas:e des ;mmwﬂam dcu«amurar am#‘mefﬁtl‘lll‘}&dk doscriin f\mia~
L THenmis, vER-Ra ehinde: SA RIET, Im;owoi&m Ae«;:mmdo”démw j‘&zﬁ;&mmm § af Parw Alegre:
iicraviadeddvogadoBditora, 2008 0,388, 7 .
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consumidor”:* O que deverd se estender também para o reconhecimento de esforcos
dos préprios fornecedores, visando o atendimento aos deveresquehe sao impostos:

Nestes termos.é que a.adogéo.de procedimentos decompliance, e emespecial do
programa de integridade, deve ser compreendido, deste modo, como instrumento
de fomento 2 eficiéncia da atividade dos fornecedores.no mercado de consumo ea
efet1v1dade do direito dos consumldores T R e

Pt

2.1 Compl:ance e conformagao da organ |zagao da em presa ST RN

O compliance envolve a adogao de mecanismos de gestao com a propos1to de
assegurar a conformidade com a legislacio e o respeito as partes que se relacionam
com asociedade empresaria. Noambito das relagoes de consumo, aretidio elealdade
da conduta dos fornecedores nasua relagio com os consumidoresé um dos principais
objetivos persegmdos pela leglsla(;ao de protegao do consumldor nos mais leCI‘SOS
s1stemas juridicos. -

Eo que resulta do desequ111br10 natural das partes da relagao de consumo
contrastando o poder do fornecedor em relagdo a organizacio da propria at1v1dade
de fornecimento de produtos e servicos, a estipulacio e execucéo do contrato, e a
vulnerabilidade do consumidor. Em termos juridicos, este objetivo materializou-se a
partir dos efeitos da boa-fé; mas igualmente, por intermédiode uma série de deveres
espec1ﬁcos queno Brasﬂ foram estabelec1dos pelo Céchgo de Def esa do Consumldor

Nestes; termos 0 compllance v1sa do tar a soc1edade empresar1a de mstrumentos
eﬁc1entes que assegurem 0 cumprlmento da leglslagao e 0 respeito ao Dlrelto néo
como um limite de sua atuacio, mas como parte de seu propodsito. A adocao das
praticas de compliance estdo indissocidveis do reconhecimento de padroes éticos
socialmente assentados'e 1mplementado na at1v1dade eripresarial,’” noque encontra
evidente paralelo aeficcia ]undlca dos pr1nc1p1os da boa—fe e da probldade no amblto
das relagoes Jurldlcas prlvadas o

Da mesma forma, assoc1a~se a0 reconhecunento pelo dlrelto prwado de uma
funcao social da empresa que a vincula nao apenas a finalidade de lucro para seus
socios Qu acionistas, mas, 1gualmente 4 promogio de beneﬁcms a tocla a somedade

13. MIRAGEM, Bruno. Cursode direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Ed. RT, 2019, p. 223-224.

14. Paraa eficacia dos principios previstos no CDC, seja consentido remeter a: MIRAGEM, Bruno Cu1 sode
direito do consuniidor. 8.ed. Sao Paulo: Ed. RT, 2019, p. 197 ess. " v o . .
< 15. -ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, ética e responsabilidade social e empr resarial: umavisio prdttca. RlO
de Janeiro: Alta Books, 2016, p. 75. Assiin, também se expressam ¢s documentos-internacionais, como:
- OECD. Good Practice Gmdance onIntemal Controls, Ethics, and Comphance atmexII -Adopted 18 fabruarv
2010. "
16. Paraaeficicia Jundlca daboa~fé nas relac;oes _]undlcas pnvadas ve3a~se o classn:o de MENEZES CORDEI-
:.. RO, Anténio. A hoa-fé no direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p. 1176 e ss. Sobre a recepeiia da boa-fé
;no direito brasileiro, seja;consentido remeter 2 sinfese que apresento em: MIRAGEM Bruno. Direito das
obrigacoes. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 62 ess. :
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(e.g.geracao de empregos, receita de tnbutos fornecimentodebense servu;os dteis
a comunidade).’

*‘Notocante 4 organizacdo.da empresa,trata-se de distribuir deveres e responsa-
bilidadesnasrelagoesinternasentre empregadcs eadministradores dasociedade,em
seus Orgéos previstosno contrato social ouno estatuto, conforme o.caso, ounaqueles
que resultam, da defini¢do do modo como executasuas atividades.~ ..

Dentte os elementos que mtegram um programa de- mtegrldade parte das
atividades decompliance - estd a defini¢do de normas internas que visem assegurar
o cumprimento da legislacio, a identificacdo e mensuracio de riscos de'violacao,
assim.como procedimentos que permitam a 1dent1ﬁcat;ao de irregularidades — me-
diante.denuncias ou rotina perlodlca de verlﬁcagao dos diversos modos de atuagao
da sociedade empresiria:- : : -

Dentre os aspectos a Serem considerados na implementacéo do compliance em-
presarialedorespectivoprograma de integridade, estd a identificacdo dos setoresde
atuacdo-dasociedade empresaria, sua estrutitra organizacional e 0 modo como se dd
seu processo decisorio, o0 nimero de funcionarios; a interacao com.o setor ‘pﬁblico,
e o vinculo com outras sociedades.(de controle; coligaczoou conséreio): -

‘Conformej jafoimencionado,a defi nigdo destas regras internas que informama
atuagio dos empre gados administradorese terceiros quese relacionam coma socie-
dade empresiria, assim como osproceditiientos para assegurar seu atendimento—ou
amda o reporte de 1rregularldades pertence ao exercicio da autonomia prlvada da

,,,,,,

Os orgaOS interrios atuam apenas na relagéo com outros orgaos da pessoa ju-
ridica, sem estabelecer qualquer’ relacdo Jurldlca com pessoas externas a ela. Assim
6rgaos que tenhama ‘finalidade consultiva, ou sejamauxiliares ou de ﬁscahzagao das
proprias atividades desempenhadas por todos os que se vinculem a pessoa juridica
(demais 6rgaos, funciondrios, P.ex.). Ja os 6rgaos externos sao aqueles titulares de
poder de exteriorizagio do 111teresse da pessoa Jurldlca aoutras pessoas exercendo
sua capac1dade civil.®® . e :

- Oprograma de 1ntegr1dade que componha aestrat egla de comphance da soc1edade
etpresdria; ao definir deveresa seus empregados, administradorese terceiros, também
distribui entre os varios 6rgdos internos, as respectivas atribuicdes e responsabili-
dades. Estas abrangem diversas agoes, dentre as quais a formacéo e esclarecimento
de empregados-e colaboradores, a atrlbul(;ao a quem incumbe o atendimento das
regras ¢ deﬁmdas em codlges de conduta ou outros documentos de orientacio de

17 - COMPARATO, Fabio Konder. Estado, empresa-e funcio secial. Revistados Tribunais, v. 83,1. 732.Sao Paulo:
-Ed. RT, out. 1996,p. 43; TOMASEVICUS, Eduardo, Afunt;ao Socwldaempresa, Revistados Tribunais, v.92.
-SaoPaulo:Fd, RT, v 92, 1. 810, p: 46; .- -

18 ‘MIRAGEM; Bruno. Teoria geraldo dzrezto cml RlO dejaneuo Forensc 2021 p 239
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sua atuag¢io, assim como os meios.de.fiscalizacdo, correcio e sangaoade condutas
quando for o caso. g

~ODecreto8.420, de 18demarco de 2015, que regulamentoua Lei12.846/2012,
definiu em seu art. 41, no'que consiste o.programa de integridade;.tomado cortio
“o conjunto de mecanismos e procedimentos internos deiintegridade, auditoria e
incentivo a dentincia de irregularidades e naaplicacdo efetiva de-codigos de ética e
de conduta, politicas g diretrizes com objetivo de detectar e sanardesvios, fraudes,
1rregular1dades e atos ilicitos p tlcados contra a admmlstragao pubhca na '1ona1
ou estrangeira.” i :

A estruturagao e aplicacio do programa de 1ntegr1dade desuavez; deve se dar
considerandoas caracteristicas e'os riscos dasatividades realizadas pelapessoa juri-
dica, inclusive com sua constante atualizacdo, de modo a garantir-lhe efetividade:**

Do mesmo modo, alguns parametros foram fixados para avaliacao de sua efe-
tividade, definindo.responsabilidades dos 6rgaos de administracio. da’enipresa; a
exigéncia de normas internasaplicaveis-a todos-os empregados:e.administradores
(preenchende contetido, inclusive, das relages de trabalho ein que a empresa seja
empregadora),.de terceiros com quenr mantenharelacionamento (preenchendo
contetido dos contratos. celebrados) procedimentos.de anélise de riscos, ﬁdedlgm—
dadedos reglstros contébeis, procedimentos para. prevencioc d efraudes execuciodo.
programa de mtegrldade dentre outroselementos (art 42 do Decreto 8.420/2015).% 10

19 Parauma critica atual sobreos desaﬁos e 1nsuﬁc1enc1as do complmnce emespec1a1 :na perspecm a cnmmal
—nos Estados Unidos daAmérica, veja-se: LAUFER, Wﬂhams The comphance game Revlstados Tribmlals
-+ %:988, Sdo Paulo: Ed. RT, fev. 2018, p. 67-80.7 = . . ; P
- 20.. Assiméa mtegra do art. 42 do.Decreto 8.420/2015: “Art 42 Para ﬁns do dnsposto no § 4" do art..5°, 0
programa de integridade serd avaliado, quanto a sua existéncia e aphcacao de acordo com 0s segumtes
parametros: I — compromesimento daalta dirécio da pessoa Jundlca incluidos os conselhos evidenciado
. ~pelo apoiovisivel e inequivoco a0 programa; H~padrdes de conduta, codigo de ética; ‘politicase procedis
.. mentos de integridade, aplicdveis a todos os empregados e administradores, independentemente de car_go
‘ oufuncao exercidos; 111 -padroesde ¢onduta,codigode éticae pohucas de 1ntegr1dad estendidas, quando
- necessario, a terceiros, tais cotno, fornecedores, prestadoreés de servico, agentes intefriedidrios € associa-
dos; IV ~ treinamentos penodlcos sobre o programa de integridade; V — analisé peri6dica de.xiscos para
realizar adaptacoes necessdrias ao programa de 1ntegndade V1~ registros contabels que reflitam de forma
complétae precisa a5 transacoes da pessoa juridica; 'VII -controles intéfnos qile assegurem pronra elabo-
-, ~racdo.econfiabilidade de relatérios ¢ demonstra(;oes fmanceiros.da,pessoa juridica; VI - procedlmentos
s espec{ﬁcos para prevemr fraudes e 111c1tos no ambito de processos hcltatonos, na execucéo de. oontratos
* administrativos ou em qialquer mteracao com o setor pubhco ainda que mtennedlada por
¢+ 71 cofmo pagamento de tributos, sujeicao:a fiscalizagdes, ou obten¢ao de autorizagaes, hcen«;as permlssées
. ecertiddes; IX ~ independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela, aphcagao 40,
Jprograma ¢ de integridade e ﬁscahzagao de sel cumprlmento X~ canals rdenuncza de irregul. ‘
abertos e amplamente dlvulgados a funcionaios e tekceiros, e de medaiiismos destinados & protecaoide
denunciantes de boa-fé; XI — medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de integridade;
XII- procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de irregularidades ou infraces detectadas ¢ a
tempestiva remediacdo dos danos gerados; X111 ~ diligéncias apropriadas para contratacio e, conforme
o caso, supervisdo, de terceiros, tais como, fomecedores prestadores de servico, agentes.intermediarios
- e associados; XIV ~ verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisi¢des € reesu'uturacoes soc1etar1as
do cometiniento de itregularidades ou ilicitos'ow da-existéncia de vulnerabilidades nas pessoas juridicas
envolvidas; XV —monitoramento continuo do ‘programa de mtegndade visando seu aperfelcoamento na
prevencio, detecgdo e combate 4 ocorrénciados atoslesivos prewstosno art.5%dalei12.846.de2013; e XVI
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~Neste particular, € de notar que.os programas. de. integridade se direcionam a
prevenir irregularidades, tanto praticadas pelaempresaqueo institui; quanto aquelas
em que esta possa ser vitima, repercutindo, por isso, de modo amplo, no aperfelgo-
amento de suaatuacao,

a4 Ladian sl

Contudo, nao- bastara a deﬁnlgao de deveres e responsablhdades no programa
de 1nt;egr1dade Sua efetividade vincula-se ao exercicio' daautonomia privada da
sociedade empresdria em diversas.outras relagdes juridicas, seja de natureza traba-
lhista (com exercicio do poder de direcdo sobre seus empregados) ou obrigacional
(frentea terceiros com quem se relaciorie, inclusive com a-estipulagao_contratual
que reproduza, no'que interessa aquelas-partes, o disposto nas regras internas da
sociedade empresatia, :

Tambem ‘pode ocorrer que eventuals 1rregu1ar1dades 1dent1ﬁcadas no- amb1to
dos procedimentos de compliance suscitem a incidéncia de outras normas, como é
0 caso em que se caracterizem como-infra¢do penal ou administrativa. No caso de
ta1s1rregu1ar1dades vierem a causar dano, tambem dardo ense]o a0 dever de _reparar
avitima. PR ; - . , )

2.2 . Compliance e atuagio da Sociedéde empreséria como fornecedora

Or1gmalmente osprocedlmentosdecomphancee por consequencxa oprograma
de mtegrxdade de uma determmada soc1edade empresaria, sd0 identificados como
mstrumentos de prevengao a c0rrupgao IssO' se deve, as suas origens ‘histéricas,
bém como, mais recéntemente, aprevisdo dop programa demtegrldade na 1eg1slagao
de combate a corrupgao (art. 7" VIII da Le1 n. 12 846/2013) como espeme de ato
leszvo & administragdo publica - s e e e G

* Todavia, a mfragao adeveres 1egals que se pr03eta em comportamentos concre-
tos definidos no amblto interno das sociedades empresérias, tanto pode representar,
mumeras vezes 1esao a adnnmstragao pubhca (quando se caractenzem como casos

- transparenaa da pessoa Jundlca quanto a doa(;oes para candldatos e parndos polmcos § 1?2 Na avahagao
~ dos parametros deque trata este artigo, serdo considerados o porte e espemﬁmdades da pessoa juridica, tais
- tomo: I- a quantidadesdie funciomarios, empregados:e colaboradores; 11 — a complexidade da hierarquia
interna ea quantidade de departamentos, diretorias ou setores; Ill -a utilizagao de agentes intermedidrios
como consuItores ou representantes comermaxs IV o setor do mercado emqueatua; V- 0s palses em que
P ’hcem;‘as e permissoes govefnamentals ent suas Operawgoes VIl-aquantidadee a locahzacao daspessoas
_.Jjuridicas quemtegram s grupo economico; eVlll-o Tato de ser qualificada como microempresa ou empresa
’ de pequeno porte, §2° A efetividade do programa de mtegndade emrelagioac atelesivo objeto dea apuragio
'sér4 considerada‘para fins daavaliaciode quetrata o caput.’§ 3* Nd avaliagio demlcroempresas e'empresas

¢+ depequeno porte;serdo reduzidas as formalidades dos parametros previstos neste artigo, nao se exigindo,
. especxﬁ{‘amente osincisos III SV IX, X XIII XIVeXVdo caput. § 4* Cabera ao Ministro de Estado Chefeda
" Controladoria-Geral da Unizo e\:pedlr orientages, norinas e procedlmentos coriplementares referentes
avaliagio doprograma de integridade de que trata éste Capitulo.§ 5° Aréducio dos parametrosde avaliacio
; paraas microempresase empresas de pequeno porte de que trata 0 § 3° podera ser objeto deregulamentacéo
- por dto conjuito do Ministrd de Estado Chiefe da Secretana da \hcro e Pequena Empresa e do Mmlstro de

3, Estado/Chiefe da Controladoria-Geral da Unide:¥. . -~ i3«
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de corrupcio), quanto produzir-efeitostambém em relacdo ao interesse individual
e coletivorde pessoas que. podem ser! afetadas pelaf mesma. conduta em d dlferentes

relagbesjuridicas.. . s g ca oy SRR

Nao sedeve pressupor, necessariamente, a t1p1ﬁcagao penalde uma determlnada
conduta irregular. para associd-la  prevencédo por procedimentos de compliance e
seu respectivo programa de integridade-Sua abrangéncia é maior. O cumprimento
dos deveres juridicos vincula-se 2 finalidade da:atuacio da sociedade empresria e
aorespeitoa esferajuridica das pessoas quesse relacionam com'ela, prevenlndo sua
atuacdoilicitae os danos que delapossam decorrer aterceiros; assim como, tambem
‘arepercussao no-patrimonio e na reputacioida propriasociedade: . @ s o

P

Daisuacrescentereferénciaemrelacio ao atendimento dediferentés le:gis‘\lagées‘
conforme as relacoes Jundlcas em foco— caso do compliance trabalhista, tributdrio,
sanitdrio, entre outros— cujas hormasincidentes pretenda assegurar cumprimento:
E, nestestermos; tambéma referénciaao compliance de.consumo;assimconsiderado
emvistada conformidadedeatuag¢io dasociedade empresariana condi¢do de f orne:
cedora de produtos e servicos, as normas de protecéo do consumidor. g

Tais normas, naturalmente, sao as previstas no Cédigo de Defesado Consumidor,
centrd'do sistema de defesa do consumidor que qualifica e disciplina as relacoes de

consumo. Porém, também estéo previstas em todo o ordenamento juridico, seja em -

\razao do’ dlsposto no art. .7° 'capu‘ do CDC (d1alogo das _’ntes) eja pelo carater
transversal dasnormas que dlsc1p11nam as relagoes de con\ mo, no amblto daleg gis-
Elalgao que dlsc1pl1ne setores economicos ou aspectos que repercutam d1retamente
.sobre o mercado eo 1nteresse dos consumldores

i T I
.

E o caso, atualmente do que vem sendo referldo como comphance de dados
—arigor, atentando paraa conformidade.da atuacdo de controladores e operadores
nas opera(;oes de tratamento de dad 0s, 1nclu51ve com a f ormulagao de regras de boas
_pratlcas e adogao de programas de governanga (art 50. da Lei 13, 709/2018) Mas
igualmente, o atendimento de normas relativas a satide publica, seguranca de pro-
dutos e servicos, deveres previstos em regulamentagao infralegal sobre informacoes
e esclarec1mento aos consumidores, dentre outros numerosos exemplos A

Uma questao quesurge, naturalmente ede quals as vantagens parao fornecedor
na adogao destes procedimentos de compliance; visando assegurar o atendimento
as normas de defesa do consumidor, prevencao e correcdo de vicios ou defeitos de
produtos e servicos, bem como dos demais- deveres que lhe incumbe na relaco de
consumo? A rigor, trata-se, antes, da reducdo de riscos de perda ao fornecedor ai
compreendidos tanto prejuizos econdmicos diretos de eventual dever de reparacio
dosdanoscausadosemraziode 1rregu1ar1dades cometidas pelasociedade empresaria,
quanto agravos a sua reputacao, dos'quais possa resultar perda de chentela redugao
defaturamento, dentre outras desvantagens. .

s

... Poroutro lado areferénciaao comphanc ede consumo lan(;a novas luzes também
sobre 0 sentido e alcance das normas juridicas de protecio do consumidor; espe-
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cialmente para revalorizacio darelagio deconsumo tomada comoum continuum de
atos econiportamentos do fornecedor e do consumidor, que emboraténhamno seu
objeto principal ~produto ou servigo' emtroca da respectiva remuneracio=o inte-
resse imediato'das partes, conta com unid sucessdo de deveres secunddrios e anexos
que merecem atengao, podendo se refletir ou nao no dever principal de prestacao. -

“ A pergunta que se revelaaqui & de que modo a adogéo dos procedimentos de
compliance, em especial do programa de integridade a partir do-standaid previsto na
legislacdo, pode contribuir paraapromocdo domelhor interesse do consumidor? A
resposta compreende, especialmente, duas perspectivas:a) deumlado, comoaadocio
de procedimentos de compliance pode favorecer-a maior efetividade dos direitos do
consumidor previstos nalegislagao; e b) de.outro, como tais procedimentos podem
contribuir para uma maioreficiénciae qualidade dos produtos e servicos ofertados,
a partir do incremento de dlversos aspectos parcelares que formameste interesse do
consumidor (utlhdade seguranga, custo, dentre outros), -

T

REPERCUSSAO DO COMPLIANCE NA CONCRETIZA(;AO DE DEVERES DE
PROTECAO DO CONSUMIDOR LT el e

PropSe-sé; neste estiido; o exaine da contribti¢ao: que: os procedimentos de
compliancépodem oferecer & efetividade dos direitos do'consumidor, a partir de sd
repercussao sobré o sentido e alearicé do deverde: ‘qualidade imposto ao f ornecedor,
assim como da sua relagao ‘como consumldor notoentrato-de conisamo.: - - G

iy
Iy E :

31, Dever de quahdade e comphance

Odever de quahdade 1mposto aof ornecedor compreende tanto a preservagao da
seguranga do consumidor, quanto aad lequagao do produto ou serv1go as ﬁnahdades
que leg1t1mamente dele se esperam. 2 Devem ser ofertados no. mercaio apenas 0s
produtos eservicos com riscosnormais e previsiveis (art.8° do CDC) Fora dai, sendo
anormais ou excessivos, ddo causa a 1dent1ﬁcagao do defeito, que é condicio para
responsab111dade do fornecedor pelos danos que venhar a causar, determinando,
ainda, o dever de preveni-los, comgmdo as falhas identificadas ou ‘retirando-os do
mercado. No tocanteao dever'dé adequatio, ¢ estabelecido que a Ppresenca de vicio
caracterizao desatendimento finalidade esperada de'produtos ou Servigos, ou por-
que sejam impréprios ou inadequados para consumo a que se destmam ou porque
contenham d1spar1dade de 1nf0rmagoes (arts 18 e 20 do CDC)

> *, 4
UERPIE IS S-S E LA N S LR

21. MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Ed. RT, 2019,p. 682 passim 695, Para

“-asorigensdo-dever e seu desénvolvimento, veja-se: BENJAMIN; Anténio Herman de Vasconcelos. Notas

* sobreatéoriada quahdade no Codigo de Defesa do Consumidor: homénagéma Ada Pelegrini Grinover. In:

‘BEN]AMIN Antonio H.yMARQUES, Claudia Lima;’ MIRAGEM, Bruiio (@1g.) O direito do consumidor no

“mundo em transformagao: em: comemoragao aos 30 anos do Cadigo de Defesa do Consurmdor Séo Paulo:
Ed. RT,2020,p. 11 ess. CLom N BN - : o
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Para além destes deveres diretamente relacionados ao.produto ou servico; que
sao objeto principal da relacio de consumo;e integram, portanto, seu dever princi-
pal de presta¢ao; somam-se deveres secundarios, visando assegurar sua utilidadeao
consumidor, € os deveres.anexos, dlrlgldOS a protegao da sta 1ntegr1dade pessoal e
dosseu patrimonio: . - oo e e ‘

- A adogae de procedimentos de compliance pressupde a identificacio os riscos
de violacio'dasnormas de protecao.do consumidor; o:.que permite serem tomadas
providéncias para prevenir tais situagoes, e naquelas que nio Sejam 1mped1da,s d
raplda 1dent1ﬁca§:ao e resposta aos consumidores..:. S T T SN IR

Af se iniseremn tanto as ocorréncias de produtos defeltuosos que possam ser
objeto'de recall, por exemplo; ou um rapldo e eficiente atendimento ao consumidor
no'caso de produtos viciados, evitando a instauracio de processos administrativos
ou a aplicacdo deé san¢oes ao fornecedor. Insere-se nestas prov1denc1as também a
adocao, na organizacio interna do fornecedor, de | processos que facilitem o fluxo
da informacao sobre falhas no cumprimento dos seus deveres, e naqu11o que fujaao -
carater episédico, impedir que sé reproduzam em Outras 51tuago es, ouse preservem
no tempo. e R R o ~

E o caso, tanto de procedimento para acesso direto aos consumidores (e'g. por
intermédio de ouvidorias, servi¢ps de atendimento ao consumidor); ou de 6rgaos
de defesa do consumidor, quanto do tramite das demandas entre os diversos setores
do fornecedor, em tempo razosvel e com resposta adequada., "

Tais providéncias compreendem-se no sentido amplo da quahdade que se
imputa como dever ao fornecedor. Contemplam situa¢des que representam riscos
operacionais (aqueles que dizem respeito a atuacdo do fornecedor, seus processos
e’sistemas internos, assimcomo a p0551b111dade de serem prejudlcados por eventos
externos) eque podem resu ltar tanto em preJulzos econdmicos de(:orrentes deeven-
tual responsabilizacio, quanto danos a reputac;ao e credlblhdade perante o mercado
eo universo de consumldores

Neste partlcular nio se de1xa de notar que a meﬁc1enc1a em um s1sterna de
prevengao de falhas no atendlmento ,a08 d1re1tos do consum1dor ou na resposta a
eventuais demandas, nio repercute apenas na formahzagao de demandas judiciais
ouadministrativas (risco legal), mas também 1 nofatodeo consumldor tornar publica
sua 1nsatlsfa(;ao inclusive com sua propagagao em redes sociais—oque po tenc1ahza
os danos a reputagio ¢ do, fomecedor L e e x

T

A auséncia de resposta e prevencao de condutas que 1mphcam v1ola(;ao de
direitos, igualmente, facilita sua reiteracéo, o que se reflete também no dmbito da

~ 22. Nao poracaso identifica-se que, em intimeras situacées,,0 maiorincen#vo.a atuaedo l{eita serd a possibili-
dade de ser identificado e tornado publicaairregularidade, e ndo, necessariamente, assangges estritamente
legais que dela decorram, PARKER, Christine; NIELSEN, Vibeke Lehmann, Deterrenceand the impact of
calculative thinkingon business compliarice with competisionand consumer regulation - Antitrust Bulletin,
v. 36, n. 2. New York: Federal Legal Publications, Summer 2011, p. 413.
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responsabilidade legal do fornecedor, tomada a reincidéncia como causa para apli-
cacao de determinddas san¢des (art. 59 -do CDC), e circunstancia agravante para
efeito de sangoes: admiristrativas (att. 26,1, doDecreton. 2.181/1997) e penais (art:
61, I, do Codigo Penal). Ademais, serd.considerada também como demonstracdo
de menoscabo.do fornecedor;adotado como critério para ﬁxagao de mdemzagaono
caso de danos: extrapatrlmomals do, consum1dor SR e e e

g TR Sye YL : Fo s

3.2 Contrato de consumo e comphance e i s P s e

A of erta de produ tos e serwgos no mercado pelo fornecedor v1 sa a, celebragao do
contrato de consumo com o consumidor. Para tanto, 0 CDC ocupa se com especial
atenc¢ao da fase pre—coh ratual, definindo deveres legais de mformagao e esclareci-
merito' do consumldor ‘fomanddem conta a oferta pubh citdriaounao. ‘Neste sentido,
a 1mputa¢ao do dever de 1nf0rmar (como dever de esclarecer), e'a Vlnculagao do
fornecédota toda informacaoou pubhc1dade suficientemente precisa” que fizer vei-
cular (art 30), desdobra-Se 1gualmente em deveres relativosa restrlgoe‘s aatividade
publicitdria (arts: 362 138), meﬁca ia das obngacoesnao 1nformadas adequadamente
(art 46) dentre outros efe eltos . ‘ :

Da mesma forma responde sohdanam nte, 0 forneCedor pelostermos da oferta
feita por seus prepostos ou representantes autonomos (art 34) Tais c1rcunstanc1as
Iefor(:am a impor tancia de uma série de provldenuas por parte do fornecedor que
se 1merem no ambuo do cmnphance o ;

. Eocaso:a)do acompanhamento da estrategm de formagao e comumcaga@ da
oferta; esuadivulgagsoao.consumidor;*b) daformacio etreinamento deempregados
ou terceiros responsaveis pela,relagacxdlreta ¢om o: consumidor na apresentagao da
ofertaecontratacao;c) a#defiliiciodenma estruturaremuneracéo eincentivosquenio
estimule a violagdo de-deveres pré-contratuais.com.oproposito deinduziremerroo
consumidor.para celebrara contratacio; d) definigio dedevereseresponsabilidades
explicitos de prepostos ou representantes autonomos (inclusive mediante contrato,

quando for o, caso),em relacio ao respeito dos d1re1tos dos consumldoreS' e) adogao
de procedlmentos para resposta agﬂ e efi c1ente dos consumldores que reclamem do

2

de 1nformagao sobre falhas na oferta e contratagao que possam se reﬂeur postenor-
mente na exXecucio e machmplemento do contrato -

IS 2 DR

23. Tem espetial feleviriciai neste ¢aso} 0. proprisarieio pelo-aiial serd realizada a éferta; havendo relevantes
distingéesnotocante oferta de consumoprésencial eaquelarealizada pela internet, no comércio eletrénico
de consumo, (o hm:) N ste. senndo MIRAGEM, Bruno. Curso 'dedireitodo consumldor 8.ed. Sdo Paulo: Ed.

RT, 20 19 p. 667 é'ss.; WHITE, Fidelma, Selhng online: Basinéss COmplmnce and consumer protection.
Hlbm‘ruanl.aw]aumal 9.5 Dubliri; 2004-2005, p..223-250: A'niatéria tambéi ¢ objeto do Projeto de Lei

. 3514/2015, ja aproyado pelo.Sepado Federale ota tramitandonaCamata dos Deputados,quevisaalterar o
Ccdlgo deDefesado Consu:mdorpara dentreoutras provxdénmas mdmr deveres especxﬁcos deinformacao
paraa oferta életronicd dé consumonainternet. ;e
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+ Da mesma forma, nos ‘contratos de.consumo que envolvarm financiamento
ao consumidor, o risco de crédito deve ser considerado para efeito nio:apenas.de
informacio correta ao consumidor sobre s valotes envolvidos, mas também; nos
contratos que.envolvam:um maior comprometimento financeird, da:propria capa-
cidade de pagamentd nos termos ajustados; de modo a preveniro inadimplernento :
Isso envolve providéncias tradicionais‘de avaliacaode crédito-de consumidor;di=
recionamento da oferta de produtos e servicos compativeis, assim como eventual
adocao de estrutura de incentivos remuneratérios aes.empregadose colaboradoies
responsdveis pela oferta para que partllhem da preocupagao acerca do adlmplemento
futuro do contrato it I 5

Emrela gao a eYecucao do contrato cle consumo a conf ormldade comosdeveres
1mpostos ao fornecedor na relagao com o consurmdor compreende )z a adogao de
canaisde comumcagao acessivels, para reporte - deeventuais vicios ou defe1tos e meios
para sua correcao ou smlplesme ¢ para. solu(;ao dev dd ‘das sobre acorreta fruu;ao
do produtoou servico; b) a atengo aos instrum tos, de adimplemento pelo ¢ consu-
midor, com adogao de pro cedlmentos que aSSegur >1m 2 conﬁablhdade e 1ntegr1dade
dosmeiosde pagamento— —inclusivea \definicio, por contrato de padroes atuahzados
eeficientesa serem observados por parceiros como instituicoes de} pagamento bancos
eotitras mstltul(;oes sfinanceiras; ) tratamentoregulardos dados do consumidor, cujo
acesso seja necessario ao adlmplemento hmltando otratamentoa finalidade paraa
qual foram obtidos (principio dafinalidade; ait 6°:F, daleil3. 709/2(’) 18), bem como
impedindo que terceiros os obtenham indevidamente; d) no ¢aso'da prote¢ao dos
dados pessoais; o dever de assegurarseutratamentoregularse projeta, igualmente,
no.tocante ao.uso. de produtos e:servicos, para.os-quais se.exija.acesso a'dados do
consumidor;devendo o fornecedor adotarmeios eficientes para 0 atendimento ao
dever de segurancaimposto.emlei(art. 46 daLei 13.709/2018), assim comoreportar:
eventuais vazamentos e usondo autorizado, com aagilidade suficiente para impedir.
danos aos. consumldores (prmcipm daprevencio;art.6°:VIII; dalei13.709/2018):

'Nafase; pos- contratual 4 conformidade dos'deveres do fomecedor\sera favore-
c1da dentre outras prov1c1enC1as pela adogao de a ’m 1os q ’ermztam»ao consu~

oferecam maiores riscos ou qu os darios sejam ‘mais gravoscs 405 consumldorés o)
procedimentoseficientes e atualizados para cumprimento dalegislacao no tocanteao
arquivamento dedados dosconsumidoresesuaeliminacio, protegendo-osemrelacio
ao tratamento irregular pelo proprlo fornecedor Pessoas a ele relacioniadas; ou seu
acesso nao autorizado por terceiros; d) meios adequados de Identlﬁca(;ao ¢ registro
do adlmplemento pelo consumidor, evitando equivocos.no tocante a prov1denC1as
para exigir o pagamento de dividas ja satisfeitas (e.g. inscri¢go indevida em bancos
de dados restritivos de crédito'ou outras providéncias prejudiciais ao consumldor)




COMPLIANCE E O DIREITO DO CONSUMIDOR: ASPECTOS CONCEITUAIS

 Aadocdodestes procedimentosdecontpliance, paraalémdeassegiirar o respeito
dos direitos do consumidor no contrato de.conisumo, repercutem sensivelmeiite na
redugao de 11t1g1os ede todos os custos aeles: 1nerentes. T R RO

ks SlNTESECONCLUSIVA S

O comphance como tecmca de gestao da empresa resulta da compreensao de que
a complexidade e extensio dos deveres e responsabilidades atribuidos 4 sociedade
empresaria em suas multiplasrelagdes, exige a adocao desistemas quepermitam iden-
tificar e prevenir eventuaisriscos de falhas e atuagaoirregular, assim como aglhdade
nareacio caso ocorram. Resultadopoderdeauto-organizacio da pessoa juridica, em
cardter complementar.ao cardter coercitivo das:normas juridicas, visando prevenir
sua violagdo. No tocante a atuacio da sociedade emipresaria como-fornecedora no
mercado de consumo, os;procedimentosde compliancerecaem sobre &s repercussdes
da atuacido empresarial na relacio de consumo, em especial, no atendimento dos
deveres impostos por lei, regulamento‘ou contrato, visandoa protecaodos direitos
doconsumidor. Como é evidente, nio eliminaa p0551b111dade de v1olagao do dlrelto
mas visareduzir os riscos de que ocorra. S RO R SR TIE SRE = LI :

- Aadocio de procedlmentos de compllance \nsando assegurar a conformldade
da atua(;ao do fornecedor nas relagdes de consumo representa efeitospositivos de
diferentesordens:a) para o consumidor, reforca os deveres de diligénciae cuidado do
fornecedor no cumprimento dos deveres que lhe sio impostos.em vista dos interes-
ses legitimos das partes; b) para o préprio fornecedor, reduzindo riscos de prejuizos
econdmicos diretos decorrentes de responsabilizacio nas diferentes esferas (civil,
penal e/ou administrativa), e de reputacao, frente a divulgacdo de eventuais falhas
e sua projecio, especialmente, por intermédio da internet; e c) paraa sociedade em
geral, em especial no tocante & reducéo de custos sociais’e econdomicos representa-
dos por um alto nivel de litigiosidade que pode ser evitado com procedimento que
incentivem o cumprimento da legislacio, e a solugao proativa de conflitos decor-
rentes de éventuaisviolagoes, assim como o préprio incremento da confiangasocial
na efetividade do direito e no comportamento cooperatlvo dos dlversos a gentes
ecotibmicosna comunidade.

Portaisrazdes o estudo do compliance de consumo e os meios de sua implemen-
tacao pelof ornecedorr deve contar com crescente e qualificada aten¢do dos juristas,
sern prejuizo de sua ¢ k“mpreensao como estratégia mu1t1d1501p11nar compreendendo
aintegracao, sistematizacio e expansio deuma série de atividades tipicasda empresa
para realizagdo do seu’ objeto social, e atenta ao risco de falhas nia consecucdo deste
proposito.® O Codlgo d»e Defesado Consumldor de suavez,agprever como principios

24. .MENDES; Franc1sco Schertel CARVALHO V1n1c1us Marques Camphance concorréncia e combate &

- corrupgaouSao Paulo: Trevisan Editora. 2017, p, 29.

25 -Examinando, em outro estudo .0 compliance de consumo na area da saude 1dentlﬁcamos dentre os bene-
f_lqos ja 1;Lennﬁeados_ para:o ¢consumnidor: “(a) Adogio depréticas negociais em conformidade com pre-
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aharmonizacio dos interessesdos participantesdasreldcdesde consumo (art. 4°, 111,
do CDC) e 0 incentivo de meios eficientes de controle de qualidade 'seguran¢a de
produtos e servigos, assim como demecanismos alternativos desolugiode conflitos
(art. 4°,V,do CDC), também forma a base sobre o qual serd atestadaa conformidade
daatividade de compliance. Tem, deste modo, protagonismono desenho dosproce-
dimentos que viabilizam sua 1mplementagao e aferem a eﬁc1enc1a no citendlmento
as ﬁnahdades que deve atender o :
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