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INTRODUCAO

ALein®13.709, de 14 de agosto de 2018 - denominada Lei Geral de Protegdo de Dados
(LGPD) -, esta plenamente em vigor, incluindo as suas sangdes e com uma ANPD atuan(tle,
cujo primeiro termo de cooperagao envolveu a SENACON-MJ.* O C(’)digo. d'e Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990, a seguir denominado CDC), uma das leis mais lmportantgs
do direito privado, desde marco de 1991 em vigor, regula vdrios aspectos dos bancos de

. S o 1 de
dados negativos e direitos correlatos dos consumidores? A Lei 14.181, de 1° de julho

-_-__‘____—_—‘—\—

1 . -
\g:.]a.MENDES, Laura Schertel. Reflexdes iniciais sobre a nova lei geral de proteao de

, | Teito do Consumidor, Sao Paulo, v. 120, p. 469-483, nov./dez. 2018, p. 469€ 5% o e
Veja a noticia de 22.03.2021, in ANPD e Senacon assinam acordo de COOPEracéo - ov.br/mj/pt-br/
(Brasil (www.govbr). E a integra do Acordo ANPD-SENACON en: http S://Wwwgere.zcao-upload/
ass‘mtOS/seus—direitos/consumidor/defesadoconsumidor/Biblioteca/aCOrdOs'de'coop

dados. Revista do

acordo_anpd )

3 -Anpd_senacon_assinado.pdf. Acesso em 19/09/2022. _ Direito do Con-
MARTINS, Fernando R.; MARQUES. Claudia Lima. Nota a PEC/2019. Revista de Di ciro O plo
sumldo'_ i3 Q > audila . e ‘lel transversa

V. 29, n. 128, p. 451-469, mar.-abr. 2020, p. 460: “trata-se d
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o dois novos capitulos sobre o crédito responsive] o
do do samente prevendo o dever do

amento, €xpres
as do CDC e a0 megp,,

2021, atualizou o CDC acrescentan
bservadas as norm

a prevengio e o tratamento do SuPereﬂdiVid
fornecedor de consulta aos bancos de dados, o 1), a bem demonstrar como a defes,
tempo da legislagio de protegio de dados (art. 54"D’ L’xma simbiose protetiva.’ Simbioge
do consumidor e a protegio de dados hoje copstltuemt Jo. 11J; art. 3 IV; art. 50, X, XIJ
rotetiva essa que é de clara origem constitucional (art. 1% 115

XXXII da CF/1988). . 5 o

Se no mundo 310 direito ha o fendmeno denominado PO; f“kcfzszﬁcrm;%glftlogo
das fontes (art. 7° do CDC e art. 64 da LGPD), no mundo d_os z:jos"‘fazeres” e dos dare Y
esta se misturando a olhos vistos”... Sim, ha uma no‘\‘/a Slmblosne oiatuidade do consunj’olsso
é dos “servicos” e dos “produtos’, dos “dados” e d’o .consumo 5 (;1 gconsumidor . titularfj a
remuneragio por dados dos consumidores, as propras figuras do o. as midias soci -
dados;’ os controladores de dados e as plataformas de procura € de' consumo, ; $OC1ais
e 0 consumo, os fornecedores e os intermedidrios, 0 consumMo offline € 0 consumo oniire. Isso
sem falar na nova vulnerabilidade dos consumidores no mundo ~d1g1t}al, a.Vulflerablhdade
informacional e a vulnerabilidade técnica dos consumidores.” .Nao ha mais d‘fer;'??fls no
mundo digital,’ tudo é consumo!® e, em tempos de big data, p‘rt.)ftlmg, tragetmg’eé)u icidade
dirigida ou “sur mesure’, para o mercado o mais importante ‘titular dos dados’ da Lei Geral

dialogo com direitos humanos, direitos fundamentais, direitos da personalidadee, n_nnudentemente‘,
com o microssistema de promogio ao consumidor. Observe-se que entre 0s arrimos de tutela a
protecdo dos dados pessoais sio designados interesses constitucionalmente pr.otegxdos e futelados:
i) privacidade; ii) autodeterminagao informativa; iii) liberdades fundamentais (expressao, infor-
magio, comunica¢io e opinido); iv) inviolabilidade da intimidade, imagem e honra; v) defesa do
consumidor, livre iniciativa e livre concorréncia; vi) desenvolvimento econémico, tecnoldgico e
inovacio; vii) direitos humanos, livre desenvolvimento da personalidade, dignidade e exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais”.
Veja sobre a nova lei que atualiza o CDC. DI STASI, Ménica; MOURA RIBEIRO, Paulo Dias. O Supe-
rendividamento dos consumidores no Brasil: aimportancia da aprovagao da Lei 14.181/2021 em meio a
crise econémica gerada pela pandemia da COVID-19. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo: RT,
v. 136, ano 30, p. 49-65, jul.-ago. 2021, p. 50 e ss.; MARQUES, Claudia Lima; LIMA, Clarissa Costa de;
VIAL, Sophia. Nota a atualizagao do Cédigo de Defesa do Consumidor para aperfeicoar a disciplina do
crédito, para a prevengao e o tratamento do superendividamento e protegio da pessoa natural. Revista
de Direito do Consumidor, v. 136, p. 517-538, jul.-ago. 2021, p. 517 e ss.
°*  JAYME, Erik. Identité culturelle et intégration: le droit internationale privé postmoderne. In: JAYME,
Erik. Recueil des Cours de IAcadémie de Droit International de La Haye. Doordrecht: Kluwer, 1995,

p- 259.

¢ MARQUES, Claudia Lima. A nova no¢io de fornecedor no consumo compartilhado: um estudo sobre
as correlagoes do pluralismo. co.ntratual € 0 acesso ao consumo. Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 111, p. 247-268, maio-jun. 2017, p. 249-250.

7 Veja MARQUES, Claudia Lima; MUCELIN, Guilherme. Novo mercado de consumo ‘simbiotico’ € a
necessnldade de protegao de dados dos consumidores. In: SA RLET, Gabrielle Bezerra Sales: TRINDADE,
Manoel Gustavo Neubarth; MELGARE, Plinio. Protecio de d : ido i :
Foco, 2021, p. 75 € 55 ¢ ados: temas controvertidos. Indaiatuba:

®  Veja MENDES, Laura Schertel. A vulnerabilidade do '

> 2 consumid -
soais. Revista de Direito do Consumidor, v. 102, p- 19-43, no:rn-tj:zr g(l)1 iusno 20 tratamento de dados P

9 Vejz'a nosso novo livro: MARQUES, Claudia Lima; LORENZETT], Ricarcio Luis; CARVALHO, Diégenes
Faria de; MIRAGEM, Bruno. Contratos de servicos em tempos digitais. S3 ’ 1, p 12
e ss. . Sao Paulo: Ed. RT, 2021, p-

' MIRAGEM, Bruno. Novo paradigma tecnolégico
Revista de Direito do Consumides, Sa Paulof,;v. 1 ge;:tldz lclite ;%?sgumol 3i86ital e o direito do consumidor.

> O 5 . p. - 2.
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oARTEN cap.3

e 0 que agrega para 0 mercado mais ‘yy)p (
Monetarjy, 5
2agap)
umidor: : ! '
s i o titular de dados que mais aberto estd a divid;, seus d
De 0 afirma Teubner," os co i
Como , nsumidores do s¢c|,

. nsumidor. X .
. aléO co « » XI S « e
digit? o usando plataformas € apps, que coletam nossos dados e perfis que serig 40" sujeitos
digital »12 ¢ transformados em marketing dirigido e em Novos consumg m/;)mtorados
S. Assim

» €Sta

D L ata ,
! ?lobil:sge protetiva” - atualmente so s¢ consegue proteger o consumidor, proe
smldados _, é realizada através do didlogo das fontes entre a LGPD ¢ Cod: gendo tambgpy,
ze;fsumi dor, que COMO dem.on.strarer.nos neste artigo é um resultado naturf(c)ige Defgsa do
ordenamento juridico brasileiro (se.)a 0 art. 7° do CDC, como o art, 64 da LAGgue d‘?Poe
& entrada plena em vigor da LGPD e suas sancoes, D), ainda

mais agora com a b flexa i
bietivo desta breve reflexao, que retine textos que ja escrev
0 obj que ) €mos e novag reflexoes,

serd confirmar este dialogo e.ntre estas fontes e os novos direitos daj oriundos, assim c
Jnalisar o que muda na qualidade esperada de seguranca e correcao dos dados nas rej omo
de consumo, em especial em contratos de servi¢os no mundo digital. R
Neste texto, gostarfamos de destacar dois aspectos deste didlogo destas fontes, LGPD
¢ CDC: o mandamento legal para este didlogo ou aplicagdo simultanea e coerente e)zntre as
regras destas leis, formando um microssistema coerente!® de prote¢ao de dados do consu-
midor como titular de dados no mercado de consumo (Parte I) e os direitos do consumidor

resultantes deste didlogo das fontes (Parte II).

1. DIALOGOSENTREO CDCEALGPD

“Dialogo das fontes” é uma expressio visionaria, que destaca a forca da Constituicio
(e dos Direitos Fundamentais), assim as fontes plurais nio mais se excluem ~ ao contrario,
mantém as suas diferengas e narram simultaneamente suas vérias l6gicas (dia-logos), cabendo
aoaplicador da lei coordena-las (“escutando-as”), impondo solugdes harmonizadas e funcio-
nais no sistema, assegurando efeitos uteis a estas fontes, ordenadas segundo a compreensio
imposta pelo valor constitucional.

Em livro recente, levantamos as decisdes do e. STJ sobre dialogo das fontes.!* O mestre

de Heidelberg, Prof. Dr. Dr. h. c. multi Erik Jayme ensina que, diante do atual “pluralismo
pds-moderno™ de um direito com fontes legislativas plurimas, ressurge a necessidade de

" TEUBNER, Gunther. Digitale Rechtssubjekte. Archiv des Civilistische Praxis -AcP218,2018, p. 155ess.
ma economia de escassez de dados

2 Sobrea mudanga digital como uma mudanga de valor dos “dados’, deu e
paraumaeconomia de plataformas, com hiper abundéncia de dados e bigdata, veja SCH WPITZF}R' He;{ e-e.
Digitale Platformen als private Gesetzgeber: ein Perspektivwechsel fiir die europaische Blatiferrts

, gulierung™ ZEUP 1, p. 1-12, 2019, p. 1-2. o Lei Geral
Assim MENDES, Laura Schertel Mendes; DONEDA, Danilo. Reflexdes iniciais sobre ;OI;%W! o

) de Protecio de Dados. Revista de Direito do Consumidor, v. 120, p. 469-483, nov.-cez ’ho'e’ﬁ;) Brasil €
Veja em especial o artigo de MARQUES, Claudia Lima. A teoria do ‘Dialogo das gm tSma-)MIRAGEM,

95novos desafios: uma homenagem a magistratura brasileira. In: MARQU_ES’ C fau lanorma;s no Direito

Bruno. Didlogo das Fontes - novos estudos sobre a coordenagdo e aplicagad das

brasileiro. Sao Paulo: Ed. RT, 2020, p. 43 e ss. direito seriam 0 plura-

Segundo Erik Jayme, as caracteristicas, os elementos da cultura pés-mOdemiirrl:ents, sendo o Leitmotiv

se na multi :
dos sistemas gener

da pés-modernidade a valorizagio dos direitos humanos. Para octa-
smo manitesta
o ou a implosa®

?05 Povos muda com a crise da pés-modernidade. O plurali
ontes legislativas a regular o mesmo fato, com a descodificaca
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igéncia para um sistema jurid;j
coordenagio entre as leis no mesmo ordenamento, como emg;gzlearrﬁ)iética de Erik ]a;’Lrl;ledl(clo
: : - {ssi ss

eficiente, coerente e justo.'® Nasce, assim, a belissima e;);p:le logos” (mais de uma logics
necessario “didlogo das fontes” (dialogue des sources), "‘;;8 dga s plarimas fontes 1eg}cla) a
permitir a aplicagio simultinea e coordenada (ou coerente o Dg.lS i
vas convergentes, pois guiadas pelos valores da Constitul¢ao (na Ireitos
Humanos (internacionalmente)."’

A) Dialogo e aplicacio coerente da LGPD edo CDC: por um microssistema de
protecio de dados dos consumidores

Danilo Doneda e Laura Schertel Mendes, autores do Anteprojeto da.LGPD’ ja aﬂrmrjwam
que este didlogo entre a LGPD e o CDC tem origem legal e como f.‘malld.ade a formagio de
um conjunto normativo de protegio, que vamos chamar aqui de microssistema de protecao
de dados dos consumidores. Ensinam:

“A Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LQPD):.- inaugura
no Brasil um regime geral de protegao de dados pessoais. A referida ~Le1 vem com-
plementar o marco regulatério brasileiro da Sociedade d.a 'Informac;ao a0 compor,
juntamente com a Lei de Acesso 2 Informagao, 0 Marco Civil da Internet e o Cédigo
de Defesa do Consumidor, o conjunto normativo que moderniza o tratamento da
informacdo no Brasil. Seu objetivo é proporcionar garantias aos direitos do cidadao,

normativos (Zersplieterung), manifesta-se no pluralismo de sujeitos a proteger, por vezes difusos, como
o grupo de consumidores ou os que se beneficiam da prote¢ao do meio ambiente, na pluralidade de
agentes ativos de uma mesma relagao, como os fornecedores que se organizam em cadeia e em relagdes
extremamente despersonalizadas. Pluralismo também na filosofia aceita atualmente, onde o dialogo é
que legitima o consenso, onde os valores e principios tém sempre uma dupla fung¢ao, o double coding,
e onde os valores sio muitas vezes antindmicos. Pluralismo nos direitos assegurados, no direito a dife-
renga e ao tratamento diferenciado dos diferentes ao privilégio dos “espagos de exceléncia” (JAYME,
Erik. Identité culturelle et intégration: Le droit internationale privé postmoderne. Recueil des Cours de
I'Académie de Droit International de la Haye, 1995, 11, p. 36 e ss.). Veja sobre a pds-modernidade : LYO-
TARD, Jean-Francois. Das postmoderne Wissen - Ein Bericht. Peter Engelmann (Hrsg.). Wien: Passagen
Verlag, 1994, p. 13 e ss.

JAYME, Erik. Identité culturelle et intégration: le droitinternationale privé postmoderne. In: JAYME, Erik.
Recueil des Cours de [Académie de Droit International de La Haye. Doordrecht: Kluwer, 1995, p- 60-61.

JAYME, op. cit., idem, p. 259. Veja a tradugao livre para o portugués, em meu artigo, MARQUES, Claudia
Lima. O ‘didlogo das fontes’ como método da nova teoria geral do direito: um tributo a Erik Jayme. In:
MARQUES, Claudia Lima (org.). Didlogo das fontes: do conflito a coordenagio das normas do direito
brasileiro. Sao Paulo: Ed. RT, 2012, p. 18-19: “(...) a solugio dos conflitos de leis emerge como resultado de
um didlogo entre as fontes as mais heterogéneas. Os Direitos Humanos, as Constituigdes, as Convengoes
internacionais, as sistemas nacionais: todas estas fontes nao se excluem mais mutualmente; elas ‘dialogam’
umas com as outras. Os juizes ficam obrigados a coordenar estas fontes ‘escutando’ o que elas dizem”

Como ensina SAUPHANOR, Nathalie. LInfluence du Droit de la Con
Paris: LGD], 2000, p. 31, em direito, a auséncia de coeréncia consi
definida como a existéncia de uma incompatibilidade entre a
original: “En droit, l'absence de cohérence consiste dans la con
lexistence d’une incompatibilité entre les directives relatives
Veja detalhes em MARQUES, Claudia Lima; MAZZUOLI, Valério O consumidor — “depositario infiel
os tratados dg direito§ humanos e o necessario didlogo das fontes r;acionais e intemaciogais- a primazia
(:: {1:1::3 mais favoravel ao consumidor. Revista de Direito do Consumidor, v. 71, p. 1-32, jul.-set. 2009

sommation sur le systeme juridique.
ste na constatagiao de uma antinomia,
s diretivas relativas ao mesmo objeto. NO
statation d’une antinomie, définie commeé

o a un méme objet”.
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o em que fornece as bases para o desenvolvimentg g .

nom:
ada nos vetores da confianga, seguranca e valop2 omia da

mo temp
jo, base

stas fontes nestas relagoes de consumo,
te, 0 dlali%;op(ge CDC, guiado peloart. 7°do CDCe pele:;’;)tlvgndo dados, serg
re multiplo, €ntre & Positivo (Lei 12.414/2011),2 04daLGPD, ms
m a Lei de Cadastro 011),* 0 Marco Civi] g |

bém destes1 Z‘)’ 2 5 Codigo Civil (Lei 10.406/2002) e, a depender do consumidor a nter.net
ei 12.965/2(t)O d(; Idoso (Lei 10.741/2003), da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13 14‘2;’81vld0,
janca e Adolescente (Lei 8.069/1990). ' 15), e
dentre 0s fundetmentos da LGPD esta relasionada a defesa do consumi-
dor (art. 2% VD> que tambem. preve, expre?ssamen(;e, a.colmpgtenaa dos 6rgaos de defesa do
umidor para atuarn, mediante requerimento do titular dos 'dados, no caso de infracao
Conzeus direitos pelo controlador (art. 18, § 8°) e o dever de articulagao entre a Autoridade
?\J(;Scional de Protecio de Dafios e outros orgaos titulare§ de competéncia afetas a protecio
¢ dados, como € 0 caso dos 6rgaos de.def:esa do consumidor (art. 55-K, paragrafo wnico) 2*
Da mesma forma, a exemplo do que dispde o art. 7° do CDC em matéria de nio exclusao (e
cumulacdo) dos direitos e principios que consagra em relagao aqueles estabelecidos em outras
leis, o art. 64 da LGPD, expressamente, consigna: “Art. 64. Os direitos e principios expressos
nesta Lei ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico pdtrio relacionados & matéria
ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”. Trata-se da
adogio expressa da interpretagao sistematica segundo a técnica do didlogo das fontes, ademais

desenvolvida no proprio direito do consumidor.?*
Mencione-se também uma convergeéncia de objetivos, fundamentos, conceitos, princi-
pios estabelecidos pela LGPD e o CDC.? O art. 6° da LGPD bem esclarece esta convergéncia

(L
com O Estatu

o Estatuto da Cr
Repita-se que

» MENDES, Laura Schertel Mendes; DONEDA, Danilo. Reflexées iniciais sobre a nova Lei Geral de
Protecao de Dados. Revista de Direito do Consumidor, v. 120, p. 469-483, nov.-dez. 2018, p. 469-470.

2 Vejaaremissio na Lei 12.414/201 1: “Art. 17. Nas situagdes em que o cadastrado for consumidor, caracte-
rizado conforme a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Protegao e Defesa do Consumidor,
aplicam-se as sangOes e penas nela previstas e o disposto no § 2°. § 1° Nos casos previstos no caput, a fisca-
lizagio e a aplicagdo das sangoes serio exercidas concorrentemente pelos 6rgios de protecao e defesa do
consumidor da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nas respectivas areas de atuacao
administrativa. § 2° Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1° deste artigo, 0s drgaos de protecao e-defesa
do consumidor poderao aplicar medidas corretivas e estabelecer aos bancos de dados que descumprirem 0
Previsto nesta Lei a obrigacio de excluir do cadastro informagoes incorretas, no prazo de 10 (dez) dias, bem
como de cancelar os cadastros de pessoas que solicitaram o cancelamento, conforme disposto no inciso I
do caput do art. 5° desta Lei. Art. 17-A. A quebra do sigilo previsto na Lei Complementar n° 105, (_ier IOéie
jal_neiro de 2001, sujeita os responsaveis as penalidades previstas no art. 10 da referida Lei, sem pl:}ulio 0
disposto na Lei ne 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Protecao € Defesa do Consumi ,orl) : 5
Veja, por todos, MENDES, Laura Schertel. O diglogo entre o Marco Civil da Internet e 0 Cod}r\%zrcz
Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, vol. 106, p. 37-69, jul_-ago.-2016.lE oo outros
Civil da Internet, o art. 3e. “(...) Paragrafo uinico. Os principios expressos nesta Lei ndo €xc r:l;rsnem que
Previstos no ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacio

a Repﬁblica Federativa do Brasil seja parte” 2

Veja MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. Sio Paulo: RT, 2019, p':tl Sjc; ldge ;nterpretaCQO
ife?re (') fema: M.IR.AGEM’ Bruno. Eppur si muove: dié}ogq ST CF)’rln Oon:iiz.? fontes: do contlito a

ematica no direito brasileiro. In: MARQUES, Claudia Lima (org.). Didlog

COOFdenagéo de normas do direito brasileiro. Sao Paulo: Ed. RT, 2012, p- 67 ¢ SZa
{\SSI.m aLGPD: “Art. 20 A disciplina da protegio de dados pessoais tem como furl;sséo,

4 Privacidade; I1 - a autodeterminagao informativa; 11T - a liberdade de exp

23

24

mentos:1-0 respeito

25
de informagao, de
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de dados pessoais deverao obge
. s . . - « ol e tratamento i rvar
e A athl%ad?§dd de: realizagao do tratamento para propdsitos |
¢ . H 1131 . - a . A
boa-fé e os seguintes principios: I - finali e, sem posSlbllldade de tratamento Pos
mos, especificos, explicitos € informados 20 I adequacio: compatibilidade do trat,
de forma incompativel com essas finalidades; Id— a qo e e Tt
com as finalidades informadas ao titular, de acor ’O'COH:\r
dade: limitagio do tratamento ao minimo necessario p B eivos em relacio as finglid.
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo 1 o consulta facilitad esdo
tratamento de dados; IV - livre acesso: garantia, aos titu M lidade de seus dad € gratuit,
sobre a forma e a duragao do tratamento, bem como sobre a l?teg{ a leza relevﬁnciaa °t5 Pessoais;
i : ia. aos titulares, de exatidao, clar 3 €ea uahzagao
V - qualidade dos dados: garantia, . to da finalidade de seu trat
dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento ° il amento,
A : ol de informacoes claras, precisas € tacilmente acessjye;
VI - transparéncia: garantia, aos titulares, d¢ b d s
—— . agentes de tratamento, observados os segred
sobre a realizagdo do tratamento e 0s respectivos g T das rcnicas ¢ administrati 0s
comercial e industrial; VII - seguranga: utilizacdo de me ldf@lS.te e 'Y’as- aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagoes 2 iy (Lil llicitas de
o < C Yo — prevencao: adogao de i
destruicdo, perda, alteragao, comunicagao ou difusio; VIII - p g d? ; Gao de medidas
para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento f‘e 2:1 "0S/pessaals; IX - nio
discriminagao: impossibilidade de realizagao do tratamento para lins 1sc1r1mmatorlos ilicitos
ou abusivos; X — responsabilizagdo e prestagao de contas: demonstrag:ao,.pe oagente, daadocig
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e 0 a,l)mprlmento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas’.

Como ensinam Tamm e Tonner,* o objetivo das normas de prote¢ao de dados - pro-
teger as pessoas contra os risco de uso de seus dados pessoais, proteger seus direitos de
personalidade, a integridade e autenticidade de seus dados, a possibilidade de revisio e de
anonimizagio e a transparéncia no seu compartilhamento e uso - e das normas de direito
do consumidor — que visam assegurar a transparéncia, a autodeterminagao, a liberdade de
escolha, a protegdo contra o assédio e a discriminagao, contra o abuso de direito e de pregos
— convergem, dai que este didlogo de fontes leva a aplicagao simultanea e coordenada destas

duas ‘légicas’ ou fontes, com um objetivo tinico de prote¢ao, da liberdade dos mais fracos e
da seguranga destes e da sociedade.

Assim, a propria LGPD remete as leis especiais, o CDC, no art. 45: “As hipéteses de
violagdo do direito do titular no ambito das relagdes de consumo permanecem sujeitas
as regras de responsabilidade previstas na legislagiao pertinente” (grifo nosso). Como ji
mencionamos,” que hoje ha que se priorizar a harmonia e a coordenagio entre as normas
do ordenamento juridico (concebido como sistema unitdrio)?® e a “coeréncia derivada ou
restaurada” (cohérence dérivée ou restaurée),?® que se fara pelo ‘di-a-logos’ (uso das vérias

egiti.

III - necegg;.
a a realizagdo de suas ﬁnahdades) -

co;ngnicagéo e d? opiniéo; IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; V - o desen-
\(/lc:) :l(l::lesl;to .e;orTon:;;o ¢ tecnolégico e a inovagao; VI - a livre-iniciativa, a livre concorréncia e a defesa
sumidor; e VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade €
?r exercicio da cidadania pelas pessoas naturais” (grifos nossos) ,
Mil\l/;lélbl\é;ng;; 'l;QNNER, Klaus. Verbraucherschutz, Baden-Baden: Nomos, 2012 p- 96-97.
tributanri,k ]ai’lrln::alﬁ'mI\E;J?Qg;;lg ggl da;fo]il tes’ como método da nova teoria geral do direito: um

. - y au 1 . . Py a
da§ normas do direito brasileiro. Sig Paulo:1 ?sdl.nﬁ?r(%glg' Dtc;l70go St L
Veja SAUPHANOR, Nathalie. Linfluence du droit 4 S
LGDJ, 2000, p. 23-32.

Expressao de SAUPHANOR, Nathalie. 1%
Paris: LGDJ, 2000, p. 32, alie. Linfluence du dyoit de la consommation sur le S}’Stémejuridique-
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. . T aris:
e la COnsommatmn sur le Systeme Jurld[que. Pd—rl
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- lei superada pela “logica”
. nela exclusao de un:a pet p 8 de outra (mOHO-IOgos)
ogicas) € op - s de “solugio (superagio de uma norma por outrj e I » COmo
10$ critérios 613;?5;(13 de uma norma do sistema). Nico de um;,
. retir
com . .
das le1$: dislogo das fontes, retiramos que os dados d_o consumidor, para os forneced
Deste vicos € 08 controladores, ganham novo significado: s “pa gamento” ores de
er ) . e . ou“
dutos © Sl ratuidade de muitos servicos na Internet; sdo “1dent1ﬁca¢éo» do co u “valor
ela ) o
de troca’ P co%x ta, seus dados fiscais, seu endereco, fazendo nascer o dever de anop; sumidor
ua ’ : Nimizacio:
mesmo,S_d Jo consumidor, como imagens, fotos, desenhos, tradugdes e demajs 2agao;
- a1l .. . C ~
sio criaca - mbém por direitos fundamentais e de personalidade. o = . ;. . 250€S
iais, protegidas ta : « » p alidade; e sa0 dadog
autO.rb.l.t’ m o marketing dirigido ou “sur mesure. que
ossibllita . n . )
Outro resultado deste didlogo € identificar os diferentes fornecedores que participam
da relagoes de consumo, da coleta e do controle dos dados, assim, por exemplo, Lei Gera]
a « » « >
Je Protegdo de Dados regula a figura do “operador” e do “controlador’* Agsim como a
valorizagao dos principios, por ezcemplo, o prinapno da transparéncia est4 Presente (veja os
principios da OEA)* na legislagao de protegao de dados e no direito do consumidor (art
32 izaca : . .. )
g0, caput, do CDC).* Neste ponto, a atualizagdo do CDC pretende valorizar os principios de

protegao dos dados dos consumidores. Vejamos.

B)OPL 3.514/2015 de atualizagao do CDC e sua contribuic¢io ao direito 4
Autodetermina¢ao informativa e combate a discriminagao

Laura Schertel Mendes alerta que ha um direito fundamental de prote¢ao de dados no
direito brasileiro.® E ao comentar, com Gabriel Fonseca, a decisao proferida pelo Plendrio
do Supremo Tribunal Federal na Medida Cautelar das A¢ées Diretas de Inconstitucionalidade
6.387, 6.388, 6.389, 6.393 e 6.390, afirma que o guardido da Constituigdo formulou nestes |

leading cases:

“...uma tutela constitucional mais ampla e abstrata do que o direito ainviolabilidade
da esfera intima e da vida privada. Essa tutela podera ser aplicada em inimeros
casos futuros envolvendo a coleta, o processamento e o compartilhamento de
dados pessoais no Brasil. O conteuido desse direito fundamental exorbita aquele
protegido pelo direito a privacidade, pois ndo se limita apenas aos dados intimos |
ouprivados, ao revés, refere-se a qualquer dado que identifique ou possa identificar '
um individuo. Segundo o Ministro Gilmar Mendes, trata-se de direito autonomo
e com contornos proprios, extraido de uma: ‘[CJompreensao integrada do texto
constitucional lastreada (i) no direito fundamental a dignidade da pessoa humana, |
(ii) na concretizagiao do compromisso permanente de renovagio da forga norma- '
tiva da protegio constitucional a intimidade (art. 5°, inciso X, da CE/88) ﬁ{aﬂte ,
do espraiamento de novos riscos derivados do avango tecnoldgico e ainda (iti) no |

-_———___‘_‘_‘_——-_
30
Schertel Mendes/Doneda, i
N e a,in RDC 120, p. 470 e ss. . nal Data),
Prehmmary Principles and Recommendations on Data Protection (The PrOteC“OIT /(/)vaiewrrsc?as.org/dil/ i
SIEA/SQG CP/CAJP-2921/10 rev. 1 corr. 1, 17 October 2011. Disponivel em: http: ' -
5y "CAIP-292l~10_reV1_corr1_eng.pdf. (06.07.2020). _ sumo digital € o PL |
3e)a MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Servigos simbiét.lCOS do\f:]erO Diogenes Faria '
dg.l ;/12015' In: MARQUES, Claudia Lima; LORENZETTI, Ricardo Lms;lc-/}alji RT, 2021, p. 411 ess.
sy s MIRAGEM, Bruno. Contratos de servicos em tempos digitais. S30 Paufo: d ' defesa do consumidor: |
lis P> 0bra principal: MENDES, Laura Schertel. Privacidade, prote¢do d¢ dados
1h3s gerais de um novo direito fundamental, Sio Paulo: Saraiva, 2014-
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instrumento d
reconhecimento da centralidade do Habeas Data enquanto 1n$ € tutela

. 34
) e P va.
material do direito a autodeterminagao informati

_ g g ; a a necessidade de prote.
Realmente, hd muito a jurisprudéncia brasileira ja identificav prote

cio dos dados dos consumidores, como proje¢ao de direitos fundaom(f r;t;(l)sr: S;Zilits(;opfg I;E
de autodeterminacio informativa no mercado de con§um0» C‘O‘mt'mida de e 3 protecio
3.514/2015 de atualizagio do CDC, ensinando: “Qs direitos a INtIr < banc[;s deqdod a
vida privada, diretamente relacionados a utilizagdo de dados p?ssgalfs pmativa o onc ? 0s
de protegdo ao crédito, consagram o direito a autodeterminagao l?'ord N ;)n ram
guarida constitucional no art. 5°, X, da Carta Magna, que fieve ser aplicadon o rf;o SUIEG
particulares por forca de sua eficacia horizontal e privilegiado por Imposi¢2o DPF Incipio da
miaxima efetividade dos direitos fundamentais” (STJ, EDcl no REsp 1.630.659/DE, Rel. Min,
Nancy Andrighi, 3* Turma, j. 27.11.2018, Dje 06.12.2018).

Em outras palavras, hi uma autonomia da proteao de da OS | : coane
personalidade,® ou a especializacio da protegio constitucional a v1d§ P;"ada e a intimidade
dando origem a um direito fundamental a protegio de dados pessoais. .

A atualizacio do CDC (PL 3.514/2015) vai nesta direcao. A inspiragao foi encontrada
nas Diretrizes da ONU sobre direitos do consumidor (UNGCP), que sao clar.as ao afirmar o
principio da equivaléncia/igualdade entre o consumo or-line e off-line. A Diretriz 5 da UNGCP
afirma que sio expectativas legitimas do consumidor a equivaléncia de tratamento e a protegao
de sua privacidade: “j) Un grado de proteccion para los consumidores que recurran al comercio
electronico que no sea inferior al otorgado en otras formas de comercio; k) La proteccion dela
privacidad del consumidor y la libre circulacién de informacién a nivel mundial”

Também o Mercosul, nos principios de protecio do consumidor, Resolugido 36/19,
reconhece “a vulnerabilidade estrutural dos consumidores no mercado” e estabelece que o
“sistema de prote¢ao ao consumidor integra-se com as normas internacionais e nacionais e
tem o objetivo de proteger o consumidor”® incluindo cinco principios de referéncia direta
ao tema da prote¢ao de dados no mundo digital, a saber:

dos pessoais,* como direito da

“RES. 36/2019 DE 15 DE JULHO DE 2019, DO GRUPO MERCADO COMUM DO
MERCOSUL - DEFESA DO CONSUMIDOR - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

34

MENDES, Laura Schertel; FONSECA, Gabriel C. S. da. STF reconhece direito fundamental 4 protecao
de dados — Comentarios sobre o referendo da Medida Cautelar nas ADIs 6387, 6388, 6389, 6390 e 6393.
Revista de Direito do Consumidor, vol. 130, p. 471-478, jul.-ago. 2020, p- 474-475

MIRAGEM, Bruno. A Lei Geral de Protegao de Dados (LEI 13.709/2018 irei i
Revista dos Tribunais, vol. 1009, nov. 2019. ) € o direito do consumidor.

BIONI, Bruno Ricardo. Prote¢do de dados pessoais: a fungao e oslimites d
Forense, 2019, p. 51 e ss.

MENDES, Laura Schertel. Privacidade, prote

35

36
0 consentimento. Rio de Janeiro:

7 dodedados e d idor i :
direito fundamental. Sio Paulo: Saraiva, 20({4, p. 161 e ss. gg;‘g’g;"%‘:ﬁﬁi’-gn; as'%er? N ?:le un;?tolvz
protecao de dados pessoais. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes; LOI\}GHI ]0.’210 V'lrte 1 c;l satti(c orili)
Direito digital. Direito privado e internet. 2. ed. Indaiatuba: Foco, 2019 3:5 e I;C s OZattld(cot 2;1.
Danilo Doneda registra interessante assertiva, apontando a trajetéria ;’l:ia uasis. drp sua Fese' ou (;)rde,
sofre metamorfose da qual resulta a protecio de dados pessoais. DONED : D o direito a privaci : ;
protecéo dos dados pessoais. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 3.. SESSE S

*®  Veja sobre as origens desta declara¢io no Projeto argentino

anteproyecto de ley de defensa del consumidor de argentina em KLEIN VIEIRA, Luciane. Analisis del

Revista de Direito do Consumidor, vol. 124, p. 111-137, jul..ag‘(j)el2 %)(: 198, desde las normas del Mercosur.
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principio de transparéncia dos mercados, O sistema de protecs

contribui para o alcance da transparéncia dos mercados, Cag’;ao 30 consum;go,
trolaré as distor¢oes que a afetem, por meio de seys drgios Coa Estado Parte cop,.
Principio de protegao especial para consumidores em Situagéor:pleten,tes;
vantagem. O sistema de prote¢ao ao consumidor protege es ec‘ulneravel e de des.
sociais afetados por uma vulnerabilidade agravada, derivzdaladmepte 05 grupog
especiais, particularmente criangas e adolescentes, pessoas idose CIrcunstancjqg
problemas de saide ou com deficiéncia, entre outras; a5, pessoas com
Principio antidiscriminatorio. O sistema de prote
agoes conducentes a alcangar o objetivo de que no mercado N30 exist

soes discriminatdrios, conforme o estabelecido nos ordenamentog 'u:i?- atos ou.omi's-
Principio de Informagéo. Os fornecedores devem prestar aos COJnsu lc‘(:jsnaC1~()nals;
magao clara, veridica e suficiente que lhes permita fazer escolhys ::11 ores infor-
seus desejos e necessidades; equadas aos

Principio de reparacao integral, O sistema de protecio ao consumidor
rar a este reparagao integral em caso de danos derivados das relagoes

devendo prever-se a disponibilidade de meios efetivos de solugao de controvérsias
e de compensagio;

Principio de equiparagao de direitos. Os Estados Partes devem esforgar-se para fomen-
tara confian¢a no comércio eletronico, mediante a formulagdo de politicastransparen-
tes e eficazes. No ambito da contratagao eletrdnica, reconhece-se e garante-se um grau
de protecao nao inferior ao outorgado em outras modalidades de comercializagao”

§a0 a0 consumidor implementa 55

deve assegw
de consumo,

Também na Resolugiao do Mercosul sobre comércio eletrdnico (Res. 37/2019) se especifica
que: “Art. 5° O fornecedor deve outorgar ao consumidor os meios técnicos para conhecimento
e correcdo de erros na introdugao de dados, antes de realizar a transagio. Igualmente, deve
proporcionar um mecanismo de confirmagao expressa da decisao de efetuar a transagio, de
forma que o siléncio do consumidor nao seja considerado como consentimento”, Estas regras
do Mercosul foram inspiradas no processo de atualizagao do CDC.

Mencione-se, assim, que o Projeto de Lei 3.514/2015 de atualizagdo do C.DC‘ refor¢a
pelo menos cinco dimensdes da protegio de dados: a autodetermina_qéo, a prlyaadadg a
transparéncia, a seguranga das informagoes e 0 combate a discriminagao. 0 refendoFPr(;)Jf;?
de Lei 3.514/2015 de atualizagio do CDC e aprovado por unanimidade no Senado ode.
inclui no Cédigo um novo capitulo, que desde sua abertura men;iopa a prwacu%ad;;aUaNGCR
terminagio e o dialogo com a protegio de dados, cumprindo a ideia de protea0

O PL 3.514/2015 dispoe:

“Secdo VII - Do Comércio Eletronico

Art. 45-A. Esta se¢do dispoe sobre normas gerais de prote

. egurar sua

i onfianga €ass -
comércio eletronico e a distancia, visandoa f_ortale,ceéS?}ifcormag@es, a preservagao
tutela efetiva, mediante a diminuigao da assimetria d€ = da priVaCldade

S
3 5 todeterminasd

da seguranga nas transagoes € a prote¢ao CAIERL

dos dados pessoais”

cao do consumidor no

eito do consumm!

14/2015 inclui 2PE7E
adOS épl‘

. ir

~ Também o PLS 281/20212 estabelecia um nO\;oL%IS

MiNacao afirmativa, mas na versao aprovada CQmOd_ eta.lmeﬂ telig
direitos do consumidor os seguintes direitos basicos ¢It

digital e de compartilhamento de dados:

e, M @ T T
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“Art. 6° (...)

XI - a privacidade e a seguranga das infor
coletados, por qualquer meio, inclusive o el
do consumidor a estes e a suas fontes; '
XII - a liberdade de escolha, em especial frente a novas tecnologlas”e redes de dados,
vedada qualquer forma de discriminagdo e assédio de consumo;

macoes e dados pessoais prestados o
etrOnico, assim COMO O acesso gratuito

Dessa forma, sugerimos que o texto da atualizagao passe a mer}aonar, assim como a
regra de abertura do capitulo, também a autodeterminacao informativa — agora expressa e
garantida na LGPD e pelo STE. O texto poderia ser:

“Art. 6° (...)

XI - a autodeterminagado informativa, a privacidade e a seguranga das informagdes
e dados pessoais prestados ou coletados, por qualquer meio, inclusive o eletronico,
assim como o acesso gratuito do consumidor a estes e a suas fontes;”

Concluindo, o PL 3.514/2015, quando aprovado como atualizagao do CDC, pode cola-
borar e muito com este didlogo de fontes entre 0 CDC e a LGPD. OS Principios da OEA e do
Mercosul (Res. 36/19) ja podem ser utilizados através do art. 7° do CDC. Porém, mesmo antes
desta aprovagao, o didlogo ja existente entre 0 CDC e a LGPD acaba por reforgar a existéncia
de novos direitos do consumidor, oriundos deste didlogo de fontes. Vejamos.

IT- OS DIREITOS DO CONSUMIDOR E O TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

Como frisamos anteriormente, desse didlogo das fontes emergem direitos novos do
consumidor no tratamento de seus dados pessoais, o que ocorrerda em virtude de relagoes de
consumo. Vejamos agora, com base em texto ja publicado,” quais sdo esses direitos.

1. Exigéncia de prévio e expresso consentimento

A formagao de bancos de dados de consumidores, pela incidéncia em comum da LGPD
e do CDC - excluidos os bancos de dados de crédito cuja disciplina especial do art. 43 do CDC
e da Lei 12.414/2011 tem precedéncia — submete-se, necessariamente, 3 exigéncia de consen-
timento expresso do consumidor titular dos dados pessoais. Ordinariamente, relacionam-se
como condigdes para o consentimento que ele tenha sido emitido por vontade livre do titular
dos dados, voltado a uma finalidade especifica e que tenha sido informado sobre esta finalidade,
o processamento e utilizagdo dos dados, bem como da possibilidade de nio consentir® O art.
5°, XII, da LGPD, em clara influéncia do Regulamento Geral europeu sobre protegao de dados,
define o consentimento como “manifestacio livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”

A rigor, seu significado seidentifica com os re
de vontade do consumidor capaz de vincular-lhe
juridicos de consumo, o siléncio nao caracteriza a

quisitos que se exigem para a manifestagao
juridicamente. Sabe-se que nos negocios
nuencia, tampouco convalida o abuso ou a

39

O texto a seguir € retirado do artigo de MIRAGEM, Bruno. A
13.709/2018) e o direito do consumidor. Revista dos Tribunais,

SIMITIS, Spiros (Hrsg). Bundesdatenschutzgesetz,

Lei Geral de Protecio de Dados (Lei
vol. 1009, nov. 2019.

8. Auf. Baden-Baden: Nomaos, 2014, cit.

40
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. cap 37 ° S
i

agaodo consumidor sempre deve ser expressa, ainda
A acelta

determine prejuizo, o que se possa int
ilicitud® ue ndo se lhe s€)ja 0neroso ou prejuizo, o conse

: €rpretar,
: tratamento de dad Ntimento tacito, segundo
paquilo No caso Jo consentimento, para o trata e dados (art. 7o, | 44 Lappen
s, NO . : .
os Us .requisitos substanciais € formais.
yan-$€

Requisitos substanciais e formais do consentimento
eq
1.1

Siorequisitos substanciais os que digam respeito a qualidad.e do consenti
| compreensao por aque}e de quem se requer o consentimento sao el
Cl[1.1ent0€ <ua configuragao. Dai 0 sentido de que se trate de uma manifest
c.ials Pasl’iani fica dizer, isenta de pressoes ou ameagas diretas ou indiretas que contaminem
hvr;;() go consumidor. Neste particular, o art.. 8*.), $3°, inclusive faz referéncia expressa aoz
dec s do consentimento, 0 que remete, no direito atual, aos defeitos do negdcio juridico
vmr:istos no Codigo Civil (em especial, 0 erro, o dolo, a coago,

» A COZ alesao e 0 estado de perigo,
" 138 e55.). Damesma forma, de ve-se recordar da violagao da qualidade de consentimento

Mento. Conhe_
€mentos essen.-
aGao de vontade

que informa a abusividade das clausulas contratuais, quando a aceitacao do consumidor é

colhida sem conhecimento efetivo do contelido da sua deliberacio e/ou de suas repercussoes
concretas — como ocorre na hipotese do art. 46 do CDC.

Exige-se também que seja uma manifestacao de vontade informada. O consentimento
informado é tema cujo significado, no direito brasileiro, j& possui boa densidade, em especial
no tocante aos deveres pré-negociais de profissionais liberais que assuma obrigagdes de meio
(tais como médicos ou advogados), assim como, em geral no ambito dos servicos de satde,
como expressao da autodeterminagao do paciente. Nas relagdes de consumo, e informado
pela boa-fé, a nogao de consentimento informado firma-se em termos amplos nio apenas
com o reconhecimento de um dever de repassar informagoes aquele que deve manifestar seu
consentimento, mas um auténtico dever de esclarecimento (esclarecer = tornar claro), de
modo a reconhecer o dever daquele a quem compete informar, de tornar estas informagdes
compreensiveis para o destinatario. Neste caso, so é reconhecido como eficaz o consentimento
quando aquele que manifesta vontade teve as condigdes plenas de compreender o conteudo
da sua decisao e de que modo ela repercute em relagao aos seus interesses pressupostos.
Consentimento daquele que decide a partir de informagoes incorretas ou incompletas nao é

reconhecido como tal, de modo a tornar ilicita, no 4mbito do tratamento dos dados pessoais,
quaisquer operagdes que venham a se basear nele.

Da mesma forma ha exigéncia legal expressa de que a manifestagdo de consentimento
deve se dar em vista de finalidades determinadas para a utilizagao dos dados, sendo nulas as

manifestagdes que se caracterizem como autorizagdes genéricas para o tratamento de dados
(art. 8, § 40, da LGPD). Deste modo é correto entender que a declaragao de vontade do titular
des dados vincula-se expressamentea certas e determinadas finalidades. Ha evidentecontrole
sobre 0 conteudo da manifestacao da vontade, inclusive quanto a seus termos eSPeCiﬁCO_S’ de
modo que ndo poderio ser redigidos de modo exemplificativo, sendo que 2 manifestacdo de
Vontade exaure as hipéteses de uso admitidas. .

Por fim, a lei define que a manifestagao deve ser inequivoca. Assume 0 sentld(; dso?:f)
© SOnsentimento, quando expresso pelo consumidor, deve ser COmPreendlil:) (gor e_: area-
tal. Visa-se impedir a manipulacao da vontade daquele do titular dos dados.* Ou seja,

_-_—____—___—-—\_

. shing, 2007, p. 145
BEYLEVELD, Deryck; BROWSWORD, Roger. Consent in the law. Oxford: Hart Publishing P
ess.

BIONI, Bruno Ricardo. Protecio de dados pessoais cit., . 198.

- )
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liza¢io do consentimento deve ser perceptivel pelo c?ns.umldOI’c’l ali(;i ;‘;ra“;g:rmaqo sobre
sua repercussao, circunstincia que terd especial rel_evanCIa ‘fluan (())u - momentomszeSt?do
por meio eletronico, exigindo-se nesta circunstancia que a f”g’a gt 2 rt?allza-
cio do consentimento (p.ex., mediante um clique, a dlglta§39 ¢ un: , denti;‘lgu da indicagao
do desenho, imagem ou letras que constem na tela) seja de.v1d3men l‘?(; . G CO_mO tal.
Neste sentido percebe-se a regra do art. 9°, § 1° que comina ¢ ntnca i consentimento
obtido mediante fornecimento de informagdes de conteido enganoso ou abusivo, que devem
ser compreendidas como aquelas que faltam ao dever de veracidade ou clareza, assim com,

possam induzir em erro o titular dos dados.

A exigéncia de que o consentimento sej
definidos pela lei. O art. 8, caput, da LGPD, estabe _
necido por escrito ou por outro meio que demonstre a mant
A exigéncia de consentimento escrito ou por outro meio que R :
vontade do titular revela o propdsito de assegurar a certeza sobrea 'exxstenaa do consentimento
e seu objeto. E no caso de o consentimento ser fornecido por escrito, 0 S 1,° doart. 8°da LGPD
define, ainda, que devera constar em cldusula destacada “das demais cldusulas contratuais”
Lendo de outro modo: integrando um determinado instrumento contratual, a clausula que
preveja o consentimento do titular deve constar em destaque em relagdo as demais, justamente
para permitir ser identificado como tal por aquele que venha a consentir.

No caso em que o consentimento refira-se ao tratamento de dados sensiveis, assim enten-
didos aqueles “sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagio a
sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural” (art.
5e, II, da LGPD), incide regra que delimita de forma mais estrita a manifestagdo de vontade
do titular dos dados (art. 11, I, da LGPD). Dispde que sera admitido o tratamento de dados
sensiveis “quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada,
para finalidades especificas” Ao contrario do consentimento em relagiao aos demais dados
pessoais, quanto aos dados sensiveis — por sua dbvia repercussio em vista dos riscos de
agravamento e extensdo dos dados ao titular dos dados - exige, a lei, que a manifestacao de
vontade seja dada “de forma especifica e destacada, para finalidades especificas” A exigéncia

de forma especifica e destacada implica no exame do contexto da manifestagio de vontade. Se
em texto escrito, o destaque se faz de modo que a manifestagao de vontade se possa distinguir
facilmente do restante das clausulas e condigdes presentes. Pode ser apartada ou nao do texto
oudo instrumento principal, recordando-se que o 6nus da prova de atendimento deste requi-
sito sera d‘aquele que colher o consentimento, e em tiltima analise, do controlador dos dados.
E consentimento especiﬁco, para finalidades especificas, o que indica que a manifestagao de
g o rtmento dos dadosel sl deve s dardivts bt
pressas, sendo a interpretagao neste caso, restritiva.

a inequivoco associa-se a req‘t‘lisitos formais
lece que O consentimento “devera ser for-
festacio de vontade do titylay”
demonstre a manifestacio da

1.2 Onusdaprovada regularidade do consentimento

06 . )
nus de demonstrar a correta obtencioe manifestacio do consentimento nos termosda

or dos dados (art. 8, § 22, da LGPD). Controlador ¢
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oha Pode.rv s titulares: em vadar egularidade aos controladores de dados, neste sentido,

;eOb esPeCF;uic.odo onus da issidade de organizar meios de obtengdo e arquivamento dos
i . ec . : .
Aatror Ihes imP n Jos titulares, sejam eles dadqs por escrito ou por outros meios

ermin? ConsenﬁmentOSA us da prova nos termos dalei, se o controlador nao demonstrar
espec“"os Le Atribuido 001 :tular dos dados, presume-se a utiliza¢io indevida dos dados,
r evistoS sentimento do titu GPD

* obteveo ol previstas na LGPD.

ueob N o0-5€ As sanq(-)es
S SUBJETIVOS DO TITULARDOS DADOS

3. DI REITO < dosinteresses do titular dos dados, segundoa técnicalegislativa adotada
Aeficicia d.aProt(i)Cagecer e assegurar os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade
Ja LGPD ilnpllc; rZCCO’r] do com a estrutura normativa definida pela lei (art. 17). Nos mesmos
o de pn'vacidade, eérie de direitos subjetivos especificos do titular de dados, em relagio aos quais
termos; defineumas lador uma situagio juridica passiva, do dever de realizar seu contetdo.

corresponde 30 Sl

Confirmagio da existéncia de tratamento

2.1
0 titular dos dados tem o direito a confirmagio da existéncia de tratamento de seus

dados pessoais. Observe-se que o tratamento de da<~ios p’ode se dar mediante consentimepto do
itular dos dados, hipStese na qual, como regra, nao ha razao para que o cgnﬁrme aquxlo em
relagio ao que anuiu. Porém, se admite o tratamento de fia<§os em outras dlferéntes sﬁuago?s
previstas na lei (art. 7°, IT a X, da LGPD), na qual podera nao existir o consentm,)er.lto prévio
do titular. Da mesma forma, em relagdo aos dados “tornados manifestamente publicos” pelo
titular, é dispensado o consentimento, o que ndo afasta seu direito de ter ciéncia sobre a exis-
téncia do tratamento. Ou ainda, é o que ocorre em relagiao aos dados pessoais sensiveis nos
quais se dispensa 0 consentimento nos casos em que o tratamento se dirige ao cumprimento
de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador, ou de modo compartilhado, quando
necessarios a execugdo, pela administragio publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos (art. 11, § 2°, da LGPD).

O direito de confirmagao do tratamento é exercido perante o controlador mediante reque-
rimento do titular dosdados (art. 19 da LGPD), que podera requeré-lo em formato simplificado
oumediante declaragdo clara e completa na qual indique a origem dos dados, a inexisténcia de
registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os segredos comercial
e industrial” No caso de ser requerido em formato simplificado, o que é préprio daquele que
Pretenda apenas confirmar a existéncia ou nio do tratamento, a resposta do controlador deve
::; g:egi?ttal’ O(éue permite inclusi\:e, a ut_ilizagéo de meios de comunicaqé(’).insFanténeg. Reque-
da dos: ) insx?;t‘ 0s fiaSOS, d.eclaraqao mais comp}eta, alei deﬁm'e que deverd indicar a origem dos
05 segredos oo ;nClé.l le r.eglstro,.os cr-xte’rlos utilizados e a ﬁ{lalldade do'tratamento, observados
Prazo de ate |5 d?rcli i? fndustArlal, hx;.)o.tc.zse em que devera ser fornecida pelo controlador no
Setores eSpecificO:S(. , ei prevé a p0531bll}dade deste prazo ser alteradq, por regulamento, gara}
sedar por meio elet:{ '_19’ §4°).0 atendlrpento do requerimento do titular dos dados podera

Onico ou sob a forma impressa (art. 19, § 2°, da LGPD).

2.2 Acesso aos dados

O direj - :
e Compreerf:jto SUbJethQ do titular de acesso a dados relaciona-se ao principio do livre acesso,
© @ Possibilidade reconhecida de consulta facilitada e gratuita sobre os dados a

i~



DE DADO
. comoO 2 forma do tratam'enflo dos dados. No
assim o  elaciona- e ao direlto @ informacig
< aos produtos e servicos

. _~apocont
ue dispO€ o
essO
nsumos © ae o ndo apends com atengd0
ado n - tocante a2 todos aspectos de seu rela.
adeia de fornecimento. Este

relaq:(-)es ur
e ser asS€8 senao N

tes dac
de dados de que trata

ue d
q de consumo: -, .
1ais integral
20 208 bancos$

rolador de assegurar o
es fases, desde a coleta

tabelecida P€ a
Cornpree 5
ue se der © tratamento, € inclusive
lificativo — que poderio
sobre o tratamento que

do cont

arater exemp

do consentimento, ur
rt. 9o da GPD define em cal r
entoalei~ das informagoes

Jidade especifica do tratamento; sua

dos dados, tais como:afina ;
uas informagoes de contato; as informacdes

abilidade dos agentes que

bora a norma nao seja
dose tratede tratamento que
da manifestagao de vontade
cos — uma vez que sdo

dos dados €
ap0s seu encerramento: .
10 de regulam

ser estendidas pOr interméd
devem ser prestadas a0 titular
forma e duragao; @ identidade d
sobre o uso compartilhado dos dados € su
vio realiza-lo; € 08 direitos assegurados aos ti
explicitaa respeito, deve-s€ entender qué tais info
se submeta a consentimento prévio, deverio ser pres
do titular dos dados. E conclusao a que S¢ chega tanto em termos 10gi
informag®es necessaria a propria viabilidade do exercicio do direito de acesso €m muitos
casos, quanto pela interpretagao do § 1° do mesmo art. 9° da LGPD, o qual refere que “na
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{ orTEN Cap:

Corresao dos dados | "y | B
2 . de dados pessoais como direito da personahdat_:lt? e <~11re1t0 fundamenta]
A protesa© Seterminagio do titular dos dados Sf)bre sua utilizagao, ou o tratamento
upoe 2 auto docom finalidades legitimas previstas em lei. Esta dimensio
Fr‘-":;s sdos de aCOZesso aos dados do titular mediante seu consentimento ou, ¢
ael:,gitimi a :1:; te“lm alidades previstas efn lei. Outra& dimenséf), contudo, diz respe
enciond®OE L ento de dados implica, d.e que informacdes incorretas sejam
q Ho 'tlrlzda pessoa, causando-lhe prejuizo.
auma de»ter;l:eito do titular dos dados a corregao dos dados objeto de tratamento, Trata-se

Dal Y le'é era consagrado no art. 43 do CDC e também na Lei 12.414/2011, sobre o
Je direito que tJiVO”- Revela-se pela posigdo ativa do titular de exigir a retificacao dos dados
«cadastro P::i e arquivados perante controlador. O art. 18, 111, da LGPD estabelece o direito
incqft:i‘:g correcio de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. O direito subjetivo a
do titw! Jos dados abrange, portanto, a pretensao do titular de exigir que sejam completos
corret;aoatualizados. Isso é especialmente relevante quando em razio destes dados possan;
exag)sﬁii das certas condigdes para contrata¢ao, acesso ao crédito ou a determinadas ofertas
Se\fanetagens ao consumidor. A incorre¢do dos dados pode dar causa a inconvenientes (recor-
fie-se apossibilidade de ser importunafio por ligagdes telefénicas ou mensagens dirigidas a
outras Pess0as por um equivoco de I'Eng’tI'O do n.ilmero de telefone), ou consequéncias mais
graves (e.g. dados mcorret(?s sobre a saude do titular arquivados por um hospital ou outro
prestador de servicos de saude).

0 direito a corregio dos dados é exercido mediante requerimento ao controlador ou ao
operador dos dados. No caso de compartilhamento dos dados, aquele que recebe o reque-
rimento do titular deve comunicar imediatamente a todos com quem tenha compartilhado
os dados, para que adotem 0 mesmo procedimento de corregao (art. 18, § 6°, da LGPD). No

ambito das relagées de consumo, todos se equiparam a fornecedor para efeito de exigéncia
do dever ou a responsabilidade por sua violagao.

preéssupoe
omo ja foj
ito ao risco
associadasg

24 Anonimizagao

O direito a anonimizagio dos dados é um dos principais recursos destinados a preservar
aprivacidade dotitular dos dados (art. 18,1V). Anonimizagao implica tornar anénimo, impe-
dindo aassociagao entre o titular dos dados e as informagdes objeto de tratamento. Segundo a
defini¢ao legal, compreende a “utilizagao de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagio, direta ou
indireta, a um individuo”. A anonimizagio compreende uma alteragao da disposigao inicial
dosdados, de modo a nio permitir a identificagio do titular, de modo que compreende mais
0 resultado do que o caminho para alcanga-lo, ainda que a rigor, 0 anonimato absoluto no
3“;:3%‘2%?31, hoje, seja uma ilusao.* Afinal, hi sempre elementos passiveis de}dentiﬁc}ag.éo,
e ndereco de IP do computador, dados em um telefone celular, de cartdes de crédito,

ips 4 . s .
Ps REID,* ou outros que permitam uma associa¢io a determinada pessoa e fornecer um

-‘-‘-——-—h-_-__—'——-.

® HARTING, Niko,
29. Munich: C 4.
HACKENBERG,
(Hrsg). Multim,,
13, EL julif2017.

Anonymitat und Pseudonymitit im Datenschutzrecht, Neue Juristische Wochenschrift,
Beck, 2013, P- 2065-2071.

Wolfgang. Big data. In: HOEREN, Thomas; SIEBER, Ulrich; HOLZNAGEL, Bernd
dia-Recht: Rechtsfragen des elektronischen Geschiftsverkehrs.37 Auf; Teil, 16.7, Rn
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A portablhdade dos dados se da, sobretudo, nc

assegurar concretamente a liberdade de escolha
em relagdo a contratos de duragao, nos quais, p:
regulamenta-se a possibilidade de “portabilidad
boa doutrina nacional, mesmo antes da edi¢ao d
com o direito do consumidor e, sobretudo, da con

da portabilidade dos dados, além de violar o di
infracao a ordem econdémica.*

Neste caso “portabilidade” do contrato que
fornecedor contrato de prestagdo de servigos qu
atualmente, por exemplo, na denominada “portat
cos de telecomunicacoes (“portabilidade” do nunr
pode abranger dados relativos a saude do titula:
(art. 11, § 4°, I, da LGPD), hipdtese que pode a:
assisténcia a saude, por exemplo. O direito a port
a liberdade de celebrar novo contrato levando cor

anterior, de modo a evitar solucao de continuida
acordo com a sua necessidade.

Por outro lado, com o objetivo de assegurar z
confere a Autoridade Nacional de Protecao de Da
de interoperabilidade para, dentre outros fins, pr
portabilidade dos dados pessoais ndo abrange, a
mento em decorréncia da técnica ou dos critérios
requerido para os elimine nos casos previstos na .

De modo a viabilizar a portabilidade dos dz

Protecao de Dados competéncia regulamentar p
entre sistemas (art. 40 da LGPD).

45

CRAVO, Daniela Copetti. Direito a portabilidade de ¢
consumidor e protegao de dados. Rio de Janeiro: Lun
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ina¢ao que informa a disciplina dg protecao dos dados pessoais também
determ de eliminagao dos dados objeto de tratamento. A elimina cio dos

bilidade Rl R .
ossibilidad! ica da possibilidade de revogacao do consentimento para tratamento,

e Anci i
abrand . nsequéncia ligﬁra-se que o término do tratamento dos dados implica a exigéncia
termos do art. 16 da LGPD. Esta mesma norma, todavia, refere ser
de sud elim conservagao dos dados para as ﬁnalidade,s d~e - cumprimento de obrigacio
utorizadd al oria pelo controlador; 11 - estudc_) por orgao de pesquisa, garantida, sempre

u reguld onimizacdo dos dados pessoais; III - transferéncia a terceiro, desde que
ossivel, aan s de tratamento de dados dispostos nesta Lei; ou IV - uso exclusivo

uisito
-+.dos oS req . A
. Jador, vedado seu acesso por terceiro, desde que anonimizados os dados”.

do contro Jireito 4 eliminagao dos dados contrapde-se a possibilidade de manutencio dos

Este rl ivo, porém interditando sua utilizagao. Admitir-se a manuten¢ao dos dados sem
dados %r'r;i?i :lde de utilizagdo é solugao que aumenta os riscos de uso indevido ou vazamento.
ap?sm 1ue se justifica a manuteng¢ao apenas segundo as finalidades previstas na lei (art. 16,1
Dai porq com os cuidados que preceitua (em especial, a anonimiza¢ao). Registre-se, ainda, o
alV), ou trolador de comunicar imediatamente aqueles com quem tenha compartilhado

dever do con . N
os dados, para que adotem o mesmo procedimento de eliminagao (art. 18, § 6°, da LGPD).

30, NOS

2.7 Informacao sobre compartilhamento

O titular dos dados tem direito de requerer do controlador informagao de quais enti-
dades publicas ou privadas realizou o uso compartilhado dos dados (art. 18, VII, da LGPD).
As informagdes sobre o compartilhamento dos dados justificam-se para que o titular tenha
conhecimento sobre qual o uso e que pessoas tiveram acesso aos dados.

Recorde-se, contudo, que o compartilhamento de dados pessoais pelo controlador
(independentemente de ser pessoa juridica de direito publico ou de direito privado) supoe
o consentimento do titular, exceto nas hipoteses em que a lei o dispensa. Sao os casos do
uso para execugdo de politicas publicas (art. 7°, 111, e 11, II, “b”, da LGPD), por exemplo. Da
mesma forma, observam-se as restri¢des de compartilhamento de dados pelo Poder Publico
(art. 26 da LGPD).

2.8 Revogacdo do consentimento

O direito a revogagdo do consentimento é inerente a autodeterminacio do titular dos
dados. Pode consentir com o tratamento e alterar sua decisio, revogando o consentimento. A
possibilidade do exercicio do direito a revogagio deve ser dado de modo por procedimento
Bratuito e facilitado (art. 8°, § 5°, da LGPD). A rigor, no minimo se deve exigir que seja
oferecid.o 0 mesmo meio para revogagdo daquele que se serviu o controlador para obter 0
:::s;:rtlrnel]eqo, sendo sua ?ﬁcécia a pa'rti.r de qgando é n}anifCSFado (ex mén(ci)ﬁﬁ 0] Sireitood:
Sbil e ea:l:slona-se ta{nb?m com o dlre_lto .de mfprmaqao do titular '((jjosd a(lj (I)S ;(; r ien? idir
acominmdad:?insequenqas da rerg?qao, mcluswe'sobre a eventualidade dela nao1mp

O tratamento nas hipGteses que a lei estabelece.

—_
46
Assi , . o
dzls M como ¢ da tradicio da legislagao de protegao de dados, conforme assinala RESTA, Giorgio. .R‘eVOdcal
ir;‘:nseqso ed interesse al tratamento nella legge sulla protezione dei dati personali. Rivista GRUZL
0 Privato, Bologna, ano XV11J, n. 2, giugno 2000, p. 299 e ss.
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NOS AOS CONSUMIDORES

ELOS DA
3. RESPONSABILIDADEP PESSOAIS

TRATAMENTO INDEVIDO DE DADOS
s causados em relagdo ao tratamento indevido de, dados pessoy; )
e um dever de seguranga 1m[?u'tavel a0s agente, éie
dados), que ¢ seguranca legitimamente espera,

daqueles que exercem a atividade em carater profissional, e por esta razao Prestlme-se que
tenham a expertise suficiente para assegurar a integridade dos dados e a preservagio da priy,
cidade de seus titulares. Dai porque a responsabilidade dos agentes de tratament'o decorre ¢,
tratamento indevido ou irregular dos dados pessoais do qual resulte o dano. EXIge:S"—‘ afalhy
do controlador ou do operador, que caracteriza 0 nexo causal do dano. Co~ntL§do, .nz?o se deve
perquirir se a falha se da por dolo ou culpa, senao que apenas sua C‘?nStataﬁaO ¢ {Uf IClente par,
atribui¢ao da responsabilidade, inclusive com a possibilidade de {HYFrSf‘O do onus da prev,
em favor do titular dos dados, nas mesmas hipoteses de hipossuficiencia e verossimilhanc,
que a autorizam no ambito das relagoes de consumo (art. 42, § 2°, da LGPD).

O art. 44 da LGPD define que “o tratamento de dados pessoais sera lr'regular quando
deixar de observar a legislacio ou quando nao fornecer a seguranca que O titular dele pode
esperar, consideradas as circunstincias relevantes, entre as quais: I - 0 modo pelo qual ¢

. realizado; II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; III - as técnicas de
tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que foi realizado”. A técnica legislativa
empregada na LGPD aproxima-se notoriamente daquela adotada pelo CDC ao disciplinar o
regime do fato do produto e do servigo, em especial na defini¢ao dos critérios a serem con-
siderados para determina¢ao do atendimento ao dever de seguranga.

Note-se que a regra coloca em destaque, assim como ocorre em relagao a responsabilidade

do fornecedor no CDC, a questao relativa aos riscos do desenvolvimento, uma vez que delimita

a extensao do dever de seguran¢a aquela esperada em razao das “técnicas de tratamento de

dados disponiveis a época em que foi realizado” Isso ¢ especialmente relevante considerando

a grande velocidade do desenvolvimento da tecnologia no tratamento de dados, e os riscos

inerentes, em especial as situagoes de vazamento e acesso nao autorizado de terceiros aos

dados armazenados pelo controlador ou pelo operador. Nestas hipoteses trata-se de definir

em relagao ao controlador e operador dos dados, se seria possivel identificar um dever de

atualizagao técnica imputavel, e nestes termos, eventual ado¢ao de novas técnicas que permitam

o uso indevido do dado, especialmente por terceiros, venha a caracterizar espécie de risco

inerente (fortuito interno), que nao exclui sua responsabilidade pelos danos que venham a

suportar os titulares dos dados; ou se delimitagao quanto as técnicas disponiveis a época em

| que foi realizado o tratamento exclui eventual responsabilizagio do controlador e do operador

| pelo desenvolvimento tecnoldgico que permita obten¢ao de dados ou tratamento indevido

por terceiros, desviado da finalidade originalmente prevista. Em outros termos, trata-se de

situar, em relagao a responsabilidade pelos danos causados em relacao ao tratamento indevido

de dados, qual o lugar dos riscos do desenvolvimento, considerando, neste caso, a propria

previsibilidade de uma atualizacao e avango técnico em atividades vinculadas a tecnologia
da informagao, mais veloz do que em outras atividades econdmicas.

Os danos causados.pelo tratamento indevido de dados pessoais dao causa a pretensao
de reparagéo dos respectivos titulares dos dados pelos danos patrimonial e moral, individual
ou coletivo. Responde pela reparagao o controlador e o operador dos dados. No caso do
operador, segundo o regime gstabelecido pela LGPD, responderi solidariamente pelos danos
Fausadczs qu’apdo descumprir as o‘})r'igag:(')es definidas na lei ou quando nio tiver seguidoas
instrugdes licitas do controlador, “hipdtese em que o operador equipara-se ao control ador”

Em relagao aos dano
necessario que se compreenda a existéncia d
tratamento (controladores e operadores de
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cap. 39

"
pARTE controladores que estiverem “diretamente envolvidos” no tratamento
4 0S os ao titular dos dados, também responderio solidariament
o s el Do bem comprsir do e o st o
epira2° 4+ dos dados esteja T ’ > a ele cabe o tratamento de

ntrolador ou por intermédio dos operadores. Afinal, ao controlador competem “as
Jados, &1 ferentes a0 tratamento de dados pes§oais” (art. 5°, VI, da LGPD). O operador, de
decisbesfe :liza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador” (art. 5°, VII, da
qua Vel re s termos, as condicoes de imputagdo de responsabilidade do controlador e dg
LGPD)- Neesltgs danos decorrentes do tratamento indevido dos dados serdo: a) a identificacio
0 erad(:figlaqﬁo as normas que discip.lman} o tratamento fie dados pessoais; e b) a existéncia
de umadano patrimonial ou extrapatrimonial (moral) ao titular dos dados. Para a imputacio
de um -bilidade de ambos nao se exigird a demonstracéo de dolo ou culpa (¢ responsa-
de.resgog‘:‘),etiva)_ Da mesma forma, é correto compreender da exegese da lei, e em razio da
girléiiiaeesséncia dasatividades desenvolvi(cil as, c(liue res;:ionderéo 1solidariamente, de modo que
o titular dos dados que sofrer o dano podera demandar a qualquer um deles, operador ou

controlador, individualmente ou em conjunto.

Tratando-se de danos a consumidores decorrentes do tratamento indevido de dados,
contudo, o art. 45 da LGPD, ao dispor que “as hipdteses de violagao do direito do titular no
smbito das relagdes de consumo permanecem sujeitas as regras de responsabilidade previstas
na legislagio pertinente’, conduzem tais situagdes ao regime do fato do servico (art. 14 do
CDC). Neste caso, controlador e operador de dados respondem solidariamente assim como
outros fornecedores que venham intervir ou ter proveito do tratamento de dados do qual
resulte o dano. Neste caso, incidem tanto as condi¢des de imputagido da responsabilidade
pelo fato do servigo (em especial o defeito que se caracteriza pelo tratamento indevido de
dados, ou seja, desconforme a disciplina legal incidente para a atividade), quanto as causas
que porventura possam excluir eventual responsabilidade do fornecedor (art. 14, § 3°), que
estdo, porém, em simetria com o disposto no proprio art. 43 da LGPD. Outro efeito pratico
da remissao do art. 45 da LGPD ao regime de reparagao proéprio da legislagao de protegao
do consumidor serd a submissdo de eventuais pretensdes de reparagdo dos consumidores ao

prazo prescricional previsto no seu art. 27 do CDC, de cinco anos contados do conhecimento
do dano ou de sua autoria.

€ pela

3.1  Disciplina especial da protecio de dados pessoais sensiveis

A protegio de dados pessoais como expressio de uma dimensio de protegio da pessoa
Umana encontra maior fundamento e extensio no tocante aos denominados dados pessoais
fe”ffveiS- A LGPD define os dados pessoais sensiveis como aqueles “sobre origem racial ou
etrflc‘a’ conviceao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater
rel,lgl_o 50, filos6fico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou bio-
Metrico, quando vinculado a uma pessoa natural” (art. 5°, I1). Evidencia-se da definicao que
:g:trucrfza Sf?ns.iveI. do da@o em questio refere-se a potencialidade de sua UFili.ZaQ?if(L’l rcll;ar?n(:lif
tais de llillja zdéscnf“maan proibida do titular dos dafdo.s:em ofensa aos dl;elt(c)f) S rada a
Utilizag;goer ade e igualdade assegurados pela Constituigao. SobFetudo se for Sy —
inclusive:no tratanzento de dados, a partir de modelos automatizados ¢ p?:tlar ou ndo com
detennina;as rela@ef de consumo — §o})re a decisio do fornﬂecedo'r de C“(:slt B eando-se
na disﬁn(;éooaCOHSl‘lmldor, ou as con.dlqoes em que d.eva faze-lq. Slt’lz)aggndgta ;busiva, proi-
ida por Jei Partlf dos dadc.)s'c?naderadf)s sensiveis, caracterizara D eponsabilizagao
» @ ensejar sua rejeigio pelo Direito nos diferentes planos, ¢a p
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idéncias processuai
civil, penal e administrativa, assim como fundamentando providé processuals de m g4
a inibir ou fazer cessar a lesao. L . 1
A disciplina especial da protegdo de dad.os-sens~1vels f”;(;z gzsacl;i(zgrli)otem a f'ina\
lidade de prevenir e reduzir os riscos de discriminagdo em razao d S Proibid o
strita das condi¢oes do seu tratamen,,

pela Constituicio, a partir da delimitagdo maise

is sensiveis, o proprio ,
Conforme ja foi mencionado, quanto aos dados pessoais ser ;) ,“d pf Prio conseng.
gido que seja feito "de forma especific,

mento do titular dos dados para tratamento ¢ exl 1
e destacada” vinculado a “finalidades especificas™ (art. 11, I, da LdGPtD)-uNaO se adf_nite,
portanto, um consentimento genérico, tampouco que € insira sem destaque em condicge,

gerais contratuais, sem o devido destaque. Igualmente, r}ao Szauft.orll%z qc;lalquer 'eﬁpécie
de presungio sobre o conhecimento prévio do consumidor da tinalida ]e CSPCCIflca a0
prestar o consentimento, para o que se atribui o 6nus de demonstrar o regular atendimen;,,

das condigdes previstas na lei. _
As hipdteses em que é autorizado o tratamento dos dados independentemente do con-

sentimento do titular dos dados, da mesma forma, devem ser interpretadas restritivamente,
Sao definidas no art. 11, II, da LGPD. Tratam-se de situacoes em ql‘le o confrolador esteja
cumprindo obrigacio legal ou regulatoria; ou que os dados sirvam a execucao, pela adm;-
nistragao publica, de politicas publicas previstas em lei ou regulamento; dfi mesma forma,
para realizagio de estudos por 6rgio de pesquisa em relagao a dados angnlmlzados; para o
exercicio regular de direitos me processo judicial, administrativo ou arbitral; para protecao
da vida ou incolumidade do titular ou de terceiro; para tutela da saiide; ou em garantia da
prevencao a fraude e a seguranca do titular.

A LGPD prevé, igualmente, a possibilidade de ser estabelecida restri¢ao ao tratamento
de dados sensiveis, ao definir que sua comunica¢ao ou uso compartilhado com objetivo de
obter vantagem econémica podera ser objeto de vedac¢ao ou regulamentagao por parte da
Autoridade Nacional de Protegao de Dados, ouvidos os orgaos setoriais do Poder Publico,
no dmbito de suas competéncias (art. 11, § 3°). Da mesma forma, é vedada a comunicagao ou
o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais sensiveis referentes a satide com
objetivo de obter vantagem econémica, exceto nas hip6teses relativas a prestacio de servicos
de saude, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude, desde que observado o § 5° do
art. 11, incluidos os servigos auxiliares de diagnose e terapia, em beneficio dos interesses dos
titulares de dados, e para permitir a portabilidade de dados quando solicitada pelo titular ou
as transagoes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacio dos servicos de
saude (art. 11, § 4°, I e II, da LGPD).

3.2 Disciplinaespecial da protecio de dados de criancas e adolescentes

Quando o titular dos dados seja criangas e adolescentes, informa a disciplina sua protegdo
a doutrina do melhor interesse, fundada no art. 227 da Constitui¢ao da Repuiblica. Nao podem
elas proprias manifestar consentimento valido. Dai porque a lej exige que o consentimento
especifico seja realizado por pelo menos um dos pais ou pelo representante legal (art. 14, §
1°, da LGPD).

Sera definida um procedimento que assegure a publicidade sobre os termos do tratamento
de dados, definindo que os controladores deverio manter publica a informacio sobre os tipos
de dados coletados, sua utilizagao e os procedimentos para exercicio dos direitos pelo titular
dos dados (art. 14, § 2°,da LGPD). Admite, contudo a possibilidade de coleta de dados pessoais
de crianc¢as sem consentimento, se forem utilizados para contatar pais ou responsaveis uma
Unica vez, sem armazenamento, ou para sua protec¢ao, sem possam ser repassados a terceiros.
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os dados deve se dar de forma leal, considerando a vulnerabjlidade
“olescentes. Para tanto, co.mpete ao contrplador realizar “todos o
gas criang® € by eminar que o consentimento tenha sido realmente dado pel
oaveis Paral titular dos dados. Da mesma forma, nao pode o controlador co
shvels pe (:;rianca s e adolescentes em jogos, aplicagdes de internet ou outrag atividades
aﬁicipagao d*:; e informagoes pessoais “além das estritamente necessarias 3 atividade” (art’
20 forneamlfg pD). No dmbito das relacoes de consumo, o art. 39, IV, do CDC, define COm(;
L6 4% gasiva “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
raticad 'l:le conhecimento ou condigdo social, paraimpingir-lhe seus produtos oy servi¢os”
idad.e’-sauao’de 0gos, aplicagoes de internet ou outros meios para coletar dados de consu:
Alilét:,lrl::irian@s e ado-lescentes revelz:i um péezlralecinf)‘entl(‘)dde sua VUlneral?ilidade agravada,
?0 ntaminando o posterior tratamento estes dados e a finalidade para as quais forem utilizados

(especialmente para direcionamento ou s§gmentagéo dc.a ofertas de produtos ou servicos).
Ha, da mesma forma, um dever.de informar quahfica(.io em relagio ao tratamento de
dadosde criangas € adolescel.ltes, consxder’anc.lo tanto a capacidade de compreensio do titular
dos dados, quanto deseus paisou responiavels. Par.a tar.xto, oart. 14,§ 6°, da LGPD, define ol
tais informagoes deverao ser fornecidas “de maneira simples, clara e acessivel, consideradas
as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario,

com uso de recursos audiovisuais quando adequado’, no que se conforma ao dever de escla-
recimento previsto também no CDC.

agravada
s esforcos
0s pais ou
ndicionar a

Por fim, sem queres fazer uma conclusao, podemos resumir que o didlogo entre a LGPD
e 0 CDC, nao s6 forma um microssistema protetivo de protecio de dados do consumidor,
mas consolida varios direitos novos dos consumidores como o direito de acesso aos dados, de
confirmacio de existéncia de tratamento, o direito de retificacao/Correcdo, o de Anonimizacao,
de bloqueio e mesmo de esquecimento, o direito de oposi¢ao, a portabilidade, o direito de
eliminagao de dados, o direito de explicagao, de informagao do compartilhamento, de audi-
toria, o direito a qualidade dos dados, a autodeterminagao e a revogagao do consentimento,
além daqueles ja assegurados pelo art. 43 do CDC.

Espera-se que com o desenvolvimento da cultura de protecao de dados em nosso pais,
o numero de vazamentos de dados de consumo e de violagdes dos direitos do consumidor

diminuam. Neste tema, a aprovagao do PL 3.514/2015 de atualizagdo do CDC para o mundo
digital ajudaria e em muito.
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