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Bruno MIRAGEM®

1. Introdugdo®®

eqre aS’Cal’aCthfStﬁiaS comuns atribuidas as revolugées cientificas a0 Jog d

historia, estd a de que sao ‘invisiveis’, de modo a serem percebidas apen go da
confirmadas por fontes de autoridade, como os manuais, tendendo[; reas ql}llando
‘Ihes, em perspectiva, um desenvolvimento linear, como se o seu ponto Sgn ec;;.
e os resultados alcangados sejam perfeitamente evidenciados.@® SI;be-sc copnatr\?d "
que nio € assirq que se operam as grandes transformacdes na ciéncia l;em com(:;
ma realidade social. A perspectiva historica, geralmente, é uma mirada ;obre O pas-
sado. A explicagio do presente nio € oficio do historiador, mas dos detentores de
outros saberes. Nesse oficio, socidlogos e antropologos se destacam; para recortes
especificos, operam economistas, etndgrafos e outros especialistas.

Os juristas, por usa vez, se debrugam sobre a realidade social. Reduzindo a0
miximo sua tarefa, ocupam-se de prevenir conflitos inerentes is relagdes huma-
nas em comunidade, ou propor-lhe solugdes reputadas adequadas. Para tanto
devem se servir de todas as demais ciéncias que explicam a realidade. Embora
seja inexigivel que conhegam profundamente todas elas (ou como produzem seus
saberes), nio podem ignorar seus resultados.

Atualmente, a referéncia a sociedade da informagio ou a sociedade em rede, designa,
em termos gerais, um estagio historico de origens ainda nio bem 'delimi.tadas,
porém destacando a importincia do desenvolvimento das tecnologias da infor-

© Univ Federal do Rio Grande do Sul. : ;
“ Artigo em homenagem ao Professor Catedritico Antonio Joaquim de Mat(zis. Pinto I:donst::s; (::
Universidade de Coimbra, eminente jusprivatista, de quem as akas_ q_“ahdadcs aca smu? ° a gf)rtugucsa
¢quivalem, e cuja importincia se destaca no desenvolvimento do direito nos pa:s:;a: aog;mdo e com-
€ em outros sjstemas juridicos. Suas obras e pensamento siao referéncias dncczsj Aantico
Preensio do direito privado, merecedoras de justas honras em arnbos os 1 ,(1) y revolugdes cientificas. 8. ed.
“ Assim, a conhecida observagio de: Thomas S. KUHN. A estrutura 435

S0 Paulo: Perspectiva, 2003, 175 e ss.
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foi observado — permitia que se considergss’em ‘revolugdes invisjvejs Omo 34
N0 faltam meios para provar esta hipotese: o tempo medio diari, de 4
internet ¢ um dos mais €Xpressivos, ocupando parte significativa da viq, ust.l ;
cada ser humano conectado; também os novos critérios de sociabilidade. aslc de
versas pessoais substituidas por (COSagCHSRCRTESTHORO telefonema substitu(i)cr]L
por mensagens escritas Ou gravagoes em au.d{o; a lntlmlda(’ie € 2 aproximacio af:
tiva inaugurada por contatos em redes sociats, Ou por anuncios, virtualizando_Se
0 que antes tinha por pressuposto a presenga fisica; os modos de manifestacs,
da vontade e aferi¢io da identidade por melos remotos; o trabalho i distanci,. 05
novos modelos de negécios promovidos pela rede de computadores e 3 desm;te-
rializacio dos meios e dos bens ordinariamente utilizados no mercado; a ubiqui-
dade que caracteriza as relagdes pela rede, proprias da representagio eletrnic,
de uma realidade tangivel que subverte as nogoes de presenga ou auséncia se.

gundo a proximidade fisica, criando um novo ‘lugar’.

Toda esta ordem de fatos, criados, influenciados ou modificados pelo desen-
volvimento das tecnologias da informagio recebe diferentes denominagdes. Des-
taca-se a referéncia ao ‘digital’. A tecnologia digital consiste, fundamentalmente,
em métodos de codificagio e transmissao de dados, a eletronica digital. A digita-
lizagao, desde a origem, foi concebida como um sistema de comunicagio entre
uma fonte de informagio e o seu destinatario, por intermédio de canais discretos
que a decodificam e transmitem. O que se desenvolveu, na informatica, a partir
de um sistema binario,” ao qual se atribui, até hoje, diferentes aplicagdes.

mento

a

 Sua fundamentagio teérica original é atribuida, sobretudo, ao artigo de Claude E. SHANNO™
;‘:}f‘::) r;;i;tfgczr?atéiggl 6theory of communication?’. The Bell System Tecbnica/ Journal 27 (le)"OC_;"cic;
-423, 623-656, publicado no ano seguinte em forma de livro. Em 1963, em coautor = -

Warren Weaver foi publicada obra com o mesmo titulo, colocando em termos mais acessiveis 45 bases ”Mﬂ,
malicas da /'/m vusigay original de Shannon: Claude E. SHANN’ON / Warren WEAVER. The lllﬂ//)?/}laﬁm/ r/wg
Z[;f’lﬂlmllfm’alim. University of 1llinois Press, 1963. No Brasil, merece destaque 2 tradugao (j\e ucda;
S‘ﬁzug;ui’- SD':IAINle ;l; 7/5 Warren WI’EA‘\‘/RR. A teoria matemitica da m/z/;mimfa"o.'Trafi. errin(izdufir em
um dthrrrllinad'o" o] que refere: “O problema fundamental das comgnlca§oes em (E)utro ponto
Frequentemente aps r';té’l;st:O‘ exato quanto ppssfvel, uma mensagem otiginada e-mcli)rrelﬂdona s
algum sistema de entidadcjgsuflissi(c::sn t(;m Slgﬂlfflca('lo, S referCAm N 520 comum'cagﬁo sa0

u conceituais. Estes aspectos semanticos da
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€ sua repercussao.
Como fenémeno cultural i S
‘ ( — , O desc.em-zolwmento € aplicagao de novas tecnolo-
gias da informagcao interessa ao Direito, na exata medida de sua repercussio
sobre o ser humano tomado em si mesmo e em suas relagdes com os demais. A
rigor, transformam-se os modos de rse ealizarem determinadas attvidades, desen-
b

volvem-se outras acrescentando utilidade ou vantagem para os seres humanos,

irrelevantes ao problema de engenharia. A faceta significativa ¢ aquela em que a mensagem real
tenha sido selecionada entre um grupo de possiveis mensagens. @ sistema devera ser projetado de
modo a operar com qualquer das possiveis sele¢oes a serem efetuadas, e nio unicamente com
aquela que realmente foi escolhida, posto que isto é desconhecido quando concebemos ou projeta-
mos o sistema” (p. 33). _

@ Reinhart KOSELLECK. Histdrias de conceitos. Trad. Markus Hediger. Rio de Janeiro: Contra-
ponto, 2020, 85 e ss. ) .

® A origem da cibernética e do proprio termo que a designa, se atribui a N(_)rl‘)jm \qce]nzr f’:
sua obra seminal, de 1948, na qual, inclusive, chega a partir da revisao c’ievuma série de ?S:ls-‘” (Eopue
Cedentes, chega, inclusive, a sustentar a distingio entre maquinas analogicas € nur::;f; recon?ju-
Mo futuro serio identificadas como digitais), em vista da precisio destas uln:,l(a):, IIilorbf:rt WIENER.
§20 aum sistema bindrio comparavel a estruturas nervosas em Oljgamsn-lo.slyl m.'mrl / Cambridge:
Opbernetics: Or control and communication in the animal and the machine. garls(ji izr re‘visada e ampliada
The Tecnology Press, 1948. Merece destaque, igualmente, a segunda ¢ o

¢om novos dojs capitulos, de 1961.
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gonismo das tecnologias da informagio. Afinal desde 4 ,,
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1formitica acentua-se que embora o ser humang e 2
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as<im como

vohim
taca o entrelag
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¢ o apogeu do prota

< It
dos estudos sobre .
<cjam ambos considerados mecanismos de processamento de dados, aPresemariam

uma distincio elementar: “depois de qualquer operagfio, € possivel limpar Cormple.
tamente o computador, de forma que este se torna tabula rasa, sem qualeuer traco
da experiéncia anterior”-_(z) Desse e somente s¢ programado desde g inici
para CONSETVar sua experiencia ou uma selegao_representauva del’a,_ poderia aprox.
mar-se da capacidade humana. E mesmo assim, s;ndo necessario algum Mmecy.-
nismo de filtro, equiparavel a seletividade da memotia humang.(”)

As relagdes entre o Direito e estas representagoes ?Sf.OCMdaS, %s novas tecp.
logias, inicialmente foram designadas .pela refen?nua a ‘lrlformatlca juridica’ o
mesmo ‘direito da informatica’, todavia sem maior precisio sobre os estritos |j-
mites do seu objeto de estudo. O ‘digital’ ou a digi.talizagio, para o Direito, com.
preende mudangas concretas no modo de se reallzare.m 0s mais diversos com.
portamentos juridicamente relevantes, e Por 1SS0 previstos em normas juridicas;
entretanto agora, servindo-se das tecnologias da informagio. Um contrato cele-
bra-se, segundo o direito posto, entre presentes ou entre ausentes (artigo 434 do
Cédigo Civil brasileiro); a possibilidade de sua celebracio pela internet, injcial-
mente embaralhou estas nogGes, sem, contudo, descaracterizar a natureza do ins-
tituto e sua finalidade. O acesso a informagdes relativas ao Estado resulta de
principios tradicionais do direito publico, como o da publicidade; a possibilidade
de dispor destas informagées por intermédio da internet fomentou o desenvolvi-
mento de um dever de transparéncia (e, sobretudo, transparéncia ativa, que
obriga a deixar disponivel para acesso facilitado de eventuais interessados), cons-
ttuindo um dever sua divulgagio, independentemente do requerimento especi-
fico de interessados (artigo 3, 11, da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei
de Acesso a Informagio). A coleta de dados e seu uso no interesse de determi-
nada utilidade vem de tempos imemoriais — nos mais diferentes setores da vida,
tomam,-s'e notas, abrem-se fichas, ou organiza-se de algum modo a informagﬁp
para utilizagio futura. O tratamento de dados pessoais objeto de atengdo pelo d-

@ Wolfgang HOEEMANN-RIEM. Toor. o R
Forense, 2021, }255_2 6. 1M, Teoria geral do direiro digital. Trad. Italo Fuhrman. Rio de ]
Paulo:

@ H. ] Bucirpg, A intelinine; . . | o
Perspcctiva, 1981, 163, ehagencia bumana, 2.* ed. Trad. Dante Moreira Leite.

) S e
H.]J. Buchrir, 4 inteligéncia humang, 1981, 104.
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) contemporanceo, contudo, justifica-se pela quantidade das info )
a capacidade de processamento permitido pelas tecnologias aeec s

computagio, multiplicando C?\'p()neﬂcmhneote OS Usos possiveis e‘os‘ ;E:Ccl(tza:oa

[HCTCSSES daqueles a quem se 1-eﬁ{n111 - 05 utglarcs dos dados. Da mesm:1 f<;rmas

ome-S¢ O cxemplo das operagdes bancirias basicas, que tém uma mcqm;;
Jaureza € estrutura desde a ldade Moderna (eg. conta corrente, deposito e
P"émm()); Silislee Coﬂtudp, que 2 virtualizagio da atividade banciria, e a’pres-
tacio de seus Servios pela Internet, d.esfnaterializa forma e objeto destas Oper;l—
cdes, A0 permitir 2 sua re:illzac;ao a distancia, alterando profundamente o modo
como Se estabelece a relagao entre instituicoes financeiras e seus clientes.

reite
sivers ©

2. Equivaléncia funcional

Uma primeira constatagao € a de que a adogao das tecnologias da informacio,

e consequente digitalizagao de diversas relagdes juridicas, modificam o modo

como certos comportamentos serao concretizados, porém nao alteram sua natu-

reza pelo fato de serem realizados no ambiente virtual. A necessidade de elabora-

¢ao e incidéncia de normas gerais, exigéncias do principio da igualdade,” se man-

tém. A contratagao eletronica, os danos decorrentes de lesio a personalidade, a

violagao do dever de sigilo, a assinatura como meio de declaragio da vontade,

sio alguns exemplos visiveis. Nesses casos, quando o ambiente virtual é o meio
para a realizacio de comportamentos que sao parte de institutos juridicos forma-
dos em carater antecedente e independente, suas caracteristicas e disciplina no
mundo fisico devem ser considerados para interpretar, qualificar e definir a inci-
déncia da norma nestas situacdes. O contrato, embora celebrado pela internet,
segue Com as caracteristicas desse instituto juridico como acordo de vontades
que consintam com dado objeto no interesse dos contratantes. Cqmpre uma
mesma funcio, na internet e fora dela, razio pela qual os desenvolvimentos ‘da
teoria do contrato e das normas que o disciplinam no Codigo Civil, ndo distin-
guem o meio da celebracio — embora possa exigir adaptagGes pontuais na de-
monstracio da presenga de seus elementos. _

A isso denomina-se equivaléncia funcional, que tanto pode ser considerado
ado da nocio de ‘principio’ utilizada), mas de
a a incidéncia das normas de um determi-
s constituidas ou que se desenvol-

um principio juridico (depende
qualquer modo é critério que inform
nado sistema legal ja consolidado, as relagoe
vam no ambiente digital.

" A atividade de qualificacao juridica — pressuposto
rais e abstratas a relacdes juridicas virtuais — é de§af1a
e 0 modo como se denominam as diferentes realidade
exemplo expressivo é o que se desenvolve, atualmente, n

o da incidéncia de normas ge-
da também pela linguagem,
s no ambiente virtual. U@
o universo de Jogos ViI-

Anténio Pinto MONTEIRO /

) Peyey reito civil, 9.0 ed. Iev.
® Carlos Alberto Mota PiNTO. Teoria geral do direito vl 5. ed

Paulo Mota Pinto. Coimbra: Gestlegal, 2020, 79-80.
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tuais ¢ no denominado metaverso, especie de ambiente de realidade Virtua]
lidade aumentada, que permite a interagao de seres humanos mMediante ¢y ¢ fea.

cia sensorial com a utilizagio de ‘avatares’ representando o individuo ngg rslerlgm

que estabelece com os dcm.:us. Concelndo ldea]menFe na literatura,(® ¢e,, Seagoes

cenvolvimento em jogos virtuais, dentre outras aplicac¢des, sendo ConsideraL(l}de_
proximo estigio da internet. Sdo cada vez mais comuns a referéncia, nesse 00
biente, 4 aquisicio de ‘bens’ ou mesmo de ‘terras’ no metaverso, ideigs uearn_
conduzem 2 nocio de propriedade. O acesso e fruicao desse ambiente, antu(rje-
sio um servico prestado a partir de aplicagoes de internet. Embora seia certo 0,
o conceito de bem incorporeo € conhecido e assentado no direito pOsitivo &)Ue
reconducio da situagio juridica dos seus ‘adquirentes’ a de proprietario, com :) re?
conhecimento dos poderes que lhe sdo inerentes (usar, gozar e dispor da Coisa
artigo 1228 do Codigo Civil brasileiro) €, obviamente, imprépria. H4 evidentes h

mitagdes, contudo, aos modos de aquisi¢ao tradicionais (ainda que se admity o
tradigao ficta, considerando-os como bens moveis incorporeos), e também em
relacao a exclusividade que caracteriza o direito de propriedade — que, por certo

nio seria oponivel ao provedor de aplicagio que desenvolve e gerencia ambiente
de metaverso. Nesse sentido, ha limites para qualificagao da situagao juridica a
partir de defini¢oes legais estritas que nao se coadunam com a natureza contra-
tual da relagiao entre o usuirio e o provedor de aplicagao, sinalizando um uso
comum e leigo da linguagem em contraponto a definigao técnica da ciéncia
juridica.

Portanto, nao se invertem os sinais: os fatos resultantes do ambiente digital
ou se enquadram nas definiges juridicas assentadas, ou na auséncia de uma defi-
ni¢ao adequada preexistente, da causa a sua elaboragao. Advirta-se, contudo, que
nao ¢ a linguagem comum que qualifica certo fato, enquadrando-o em uma defi-
ni¢ao juridica, mas a técnica de subsuncao, propria do Direito.

3. A formagao de novas definigdes juridicas

Ao lado dos institutos juridicos tradicionais, que por equivaléncia funcional as
situagoes de fato existentes no ambiente virtual permitem sua qualificagao e sub-
sungao as normas ja anteriores ao seu desenvolvimento (e.g. o conceito de con-
trato e o contrato eletronico), outras situagoes nao sao apreensiveis pelos concei-
tos tradicionais, desafiando o jurista — e imediatamente o legislador — para a
constru¢ao de novas definigdes, em seguida submetidas ao escrutinio do intér-
prete. Assim, por exemplo, no direito europeu, a recente disciplina dos ‘servigos
digitais’, ‘conteddos digitais’ e ainda ‘bens com conteudo digital’, pela Diretiva

% Arribui-s¢ a novela de Neal Stephenson, Swow Crash, publicada em 1993, a origem S

pressao. Outras obras literdrias de cariter distdpico se seguiram, também as de carater cinemato”
grafico, de cuje exemplo mais destacado é o bem-sucedido filme de ficgio cientifica Matri, ESCERe
e dirigido por lana e Lilly Wachowski, de 1999.

Y Veja-sc: Bruno MIRAGEM. Teoria geral do direito civil, Rio de Janeiro: Forense, 2021, 339-340
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conteudos ou Servig g com O contrato eventualmente celebrado de dos
Sobram exemplos como esses no direito brasileiro Tome-se .
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um, de ‘aplicagOes de internet’. Originalmente, os primeiros ég dorg, apenas
. G ,o. .. udos ur'd‘
sobre a internet classificavam as varias atividades exer juridicos

cidas pela rede '
. mundial
Computadores, e qualificavam seus executores (os pr ¢

ovedores), de acord

] o DY RE O com
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tais especificidades. Em termos doutrindrios, e mesmo jurisprudenciais, as ‘espé-

cies’ de provedo.res eram numerosas, cqnforme o maior detalhamento das ativi-
dades desenvolvidas. Havia, nesse particular, uma certa fragmentacio sobre os
atributos desses provedor_es, que poderiam influenciar na sua qualificacio juri-
dica. Com a edicio da Lei 12.965/2014 — o ‘Marco Civil da Internet — a opgio
do legislador se deu por um conceito abrangente, no sentido contrério ao do de-
talhamento legal. O artigo 5.°, v1i, definiu ‘aplica¢des de internet’, simplesmente
como “o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um
terminal conectado a internet”’, do mesmo modo como distinguiu as atividades
passiveis de disciplina na internet apenas a provisio de conexdo (executadas pelo
provedor de conexdo) ou as aplicagdes de internet (executadas pelos provedores
de aplicagdes). Embora nio seja infensa a criticas, sobretudo devido a grande di-
ferenciacio, entre si, dos servigos prestados e conteudo of erecido na internet —
tudo abrangido pela definigio de ‘comjunto de funcionalidades’ — resulta uma clara
opgao do legislador pela uniformizagao, conferindo uma mesma dlsc(lilea (1)‘;:0
dica a todos os que busquem utilizar da internet, de dlfegente; mo .Os;z/;{ada
mcio de interacdo social. Nesse sentido, 2 referéncia ao cgrymzto e j{;:‘é’l‘iz revelz:
S¢m qualquer outra defini¢io que, em paralelo, a espeflﬁqueﬁ({)iie do éue de-
Opgao abrangente. Afinal, por funcionnlidadcs., tem-Se a‘;luf‘ ;\.‘rigOf, 2 funcio-
SC”}P(‘.nha corretamente a funcio para O que fot dcsen\rf)lt\;)lrsaao dispoﬂfvel pela
mande comprcende ou pressupoe um S0P ygage depende d0 0,
, € cujo acesso ou frui¢io de vantagem '

1do da
- : tir do conteu .
inte 0 . tual a par e
fiternet. Nao ha, como se viu, um recorte concel :O Jo legislador brasileiro 4

) X jeica
Uncionalidade. Do mesmo modo, houve clara rejeic

> belo e,

. C _ .
JCtos dq to-1,

or o
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nocio de ‘scr\'igo’,'cons:lgrn'da na tradigao jurjdica €, mais recentem,.
finicio legal propria na legislagio de prc:’tcgao fj(’ consumidoy G ¢, com de.
dndé tornecida no mercado de consumo” — artigo 3° do Cédigo d Oda 4 atyy;
Consumidor). o _ = DefeSa do
A tensio entre definigoes ]ur.xdxcas .consolldadas e as dificulda,
cio frente a situacdes de fato Imprevistas ou, mesmo quando syt Wsun.
certa imprecisao, desafia diferentes disciplinas juridicas do direito ligiidas, com
vado. Assim, por exemplo, nas relagoes de direito tributério, a dpiﬁ C® ¢ pyi.
identficar hipotese de incidéncia da norma tributaria a situacdes queculdade de
dam identificar como fatos geradores da exigéncia do tribauto ou rsle P{Gtén‘
penal, a dificuldade para delimitagiio da conduta criminosa, frente a éxi Oé dl.relto
tipicidade legal. No tocante as aplicacoes de internet, contudo, as diﬁcu%dngla de
adocio de um conceito geral somam-se a0 fato de que se se refere o ades de

Spri ao juridi - C eleme
nuclear da propria relagao juridica estabelecida por meio digital, ViabiliZandOmO
compondo seu obijeto. ou

4. As plataformas digitais

Um novo cor'lceito, com origem na'c_iéncia egonémica (‘economia de plata-
forma’)!? é vertido para o ambiente digital. Designam-se ‘plataformas digitais’
os modelos de negécio desenvolvidos na internet, nos quais um determinade
agente estabelece relagdes negociais com dois ou mais grupos distintos, de
modo que a vantagem de cada um deles esteja diretamente relacionada parti-
cipagao dos demais. Ou, em outros termos, o valor que cada grupo atribui a0
bem ou servico ofertado aumenta de acordo com a adesao dos outros grupos i
plataforma. E comumente denominado ‘mercado de multiplos lados’ (malti-si-
ded markets)™® A rigor, o modelo de plataforma antecede a internet, estando
presente em diversas outras atividades econémicas.!¥ Tome-se, para ilustrar, o
exemplo comum dos meios de pagamento, em que os titulares de um cartio de
crédito oferecido pela administradora terio maior interesse na sua utlizagio,
em detrimento de outras opgdes, conforme em maior numMero seja O grupo d.e
estabelecimentos que o aceitam. Todavia, no ambiente digital, o desenvolvi-

> Dentre as principais vantagens da denominada ‘economia de plataforma’ reside a red\icqﬂ‘;
dos custos de transagio, conforme bem aponta, examinando Suas repercussoes [.am.bembpjs;d_
direito: Manoel Gustavo Neubarth TrRinpADE. “Economia de plataforma (ou tendencia @ r;lh:«da
lizagdo dos mercados): ponderagées conceituais distintivas em relagao a economa con;P“S de efi-
€ a economia colaborativa e uma abordagem de anilise economica do direito dos ganto

S . _Byasileird
ciencla econémica por meio da redugio dos custos de transagio”. Rerista Juridica Lus0 L
6/4 (2020) 1977-2013.

< ‘[fOIm
™ Ocupando-se originalmente desta nogio: Jean-Charles RocHET / Jean TIRCQ)SE‘_HS;,_ Per-
compention in two-side markets”. Journal of the European Economic Association QOO})“C mpeang LI
cebem-se elementos do modelo também em: Bernard CaiLLaup / Bruno JULLIEN: i
bermediaries”. Eunropean Economic Reriew 45 /4-6 (2001) 797-808.

9 Veia-se: Ni : g : : .
Veja-se: Nick SRNICEK. Platform capitalism. Cambridge: Polity Press, 36 e ss
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10 ceenolagico tem um papel relevapge
‘1 ﬂ W\" o
lul’ 3 internet, ™ levando, igualmente, 4
clC . . e >
Gmero reduzido de empresas que passam 4 concenty
n jo.0® Esse novo modeclo de negocio tray, desafios arap
-ado- T safioe
) Lecial no tocante a disciplina do mercado evidentes o, »i
spectd ) . :
c }NO imbito das relagoes de consumo,
de produtos Ou SEIVISOS POT [Ereciros, com a mediacig gy playas
Hci €0 da plata
forme O modelo de negocio adotado, pode organizar 4 b orma qu
5 . 0 & ¢ A a’ inte Ly
pagamento ou intervir em diferentes graus na Prestacio oferecig crmediar o
Tor direto. Ha evidente repercussio . cida pelo forpe.
e o tocante 3 responsabilidade ¢
- . Nl h e :1
que explora 2 p.lataforma no caso de inadimplemento oy violacio de out quele
veres imputdveis a0s fornecedores diretos. A prépria formatagao d ofu tos de-
. . . . Al 10 C[’ta, me-
diante uso Intensivo de dados pessoais dos consum

idores, amplia o r;

. . . 3 - ¢ ¢ rlSCO de seu
tratamento irregular, ou de discriminagio, nos casos de recusa indevida de con
tratacio ou variagdo abusiva do prego (artigo 39° 10, v e x, do Codigo i

Defesa do Consumidor).

No ambito do direito concorrencial, igualmente, a concentragao de mercado
em algumas poucas plataformas gera o denominado efeito de looping (feedback loop
effect), pelo qual o fato de serem grandes plataformas com muitos consumidores
faz com que pelo tratamento dos seus dados possam oferecer contetdos de‘
maior interesse a estes mesmos consumidores, em um processo ciclico que difi-
culta o surgimento de novos competidores. Da mesma forma, a economia de es-
cala aproveita a complementaridade de produtos e servicos disponivels em uma
mesma plataforma, também oferecidos a partir do tratamento de dados pessoais
dos consumidores. No tocante aos softwares e hardwares que viabilizam o acesso e
fruigio dos servigos em ambiente digital, a interoperabilidade entre diferentes
sistemas e o controle sobre a exigéncia de exclusividade ou outro meio de exerci-
cio do poder de mercado por ‘lojas’ de aplicagoes (App stores) ou markeiplaces con-
vertem-se em meios importantes para a defesa da livre concorréncia.

O desenvolvimento de mercados baseados em propaganda online, associados
ou nio a mercados de busca geral (de provedores de busca), convivem com mer-
cados de rede social, e outros que acentuam a relagdo entre 0 poder de r’nercado
e 0 acesso a dados pessoais dos respectivos usuirios, com efeitos, tambem, pa‘ra
0 poder contratual das grandes plataformas fregte, tanto a0s consumidores,
quanto aos parceiros negociais que integram a cadelfi d§ fc;rnfeomieer:[(,‘)l.r—qe i

A atuacio das autoridades de defesa da conlcorr.en.cm, e\ e'orrddo abu; S
Para a protecao da inovacio nesses mercados,('? coibindo 0 ex¢ .

Poder de mercado e promovendo o surgimento de novos concorrentes.

na ¢ -
n CXPansig

€ Consg);
) ganho (¢ lid

1620 d¢, me)-

t o p < p N (;‘
.

€, con-

T o of multiiided platforms.
™ David S. Fvans / Richard SCHMALIINSIL Matchmatkers: The new economics of

0ston: Harvard Business Review Press, 20106, 40 ¢ ss.

. Y T Vol onrnal 126/3
" Veja-se: Lina KA, “Amazon Anti-trust paradox”. The Yale ]JI(’/]/"!/'/M? Sio Paul
“ Victor Oliveira FernaNDiis. Direito da conaorréneia cas plareformies ©

(jan./2017) 710-805.
o: R, 2022, 297 ¢ ss.
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o) roicdudc cm rede € soberania tecnologica ou digital
B feito das novas tecnologias da informagio e, em €specig|
Qutro ¢ t‘ ermet, 40 P”mi“r INteragoces sociais variadag o al, d
ento da proprios limites do direito nacional para diSCip]jnamblcmﬁ dio:
jentes. A\ NOGAO classica de Estado, formada 5 pazrlr. as Sit“?iqai‘
| se relaciona o Direito, lhe assegura o m(mopéhotl:] da m()ders
0 ;

determinado territorio fisicamente apreens; Xereig,

vel, A con

dO eXeIC' .

vohim ) :
ml. diz respeit A0S
jundic
Jde. € com a qua

as C(\TI“CSP( MIC

mda m
- odicao em U .
1 junsdicdo ! o :
‘jl. | ula que associa Povo, territorio e soberania, € pressupostg
rnr;n i estatal. O desenvolvimento da internet como r
SO Cr Y ~ . 21 i , .
I‘] ca< Cstruturais nas relacdes juridicas, em vista do exercicio do
ancay & ‘ G ~ .
dang lturais, com a formagao de comunidades q

¢ mesmo mudangas cultur 1 e limi trol :
- interacao social, e limites a0 controle estatal, N3
maodelos novos de interag g Nio se descoﬂhece

a existéncia de paises que adotam regimes 'poh't1cosA agtoritérios, COM a capycig
de intervir para excluir o acesso a (;ertos sitios eletronicos ou conteudos consi ade
dos atentatorios a ordem estabelecida. Mesmo nesses casos, contudo, Note-se q
controle de conteudo implica na restricao do acesso em si a rede, ou meigsedo
constrangimento a determinadas pessoas e empresas para que ‘adequem’ oy ‘Climje
nem’ certos conteudos considerados infringentes. )
Note-se que estas situagoes, Contu_do, sS40 faxcepcionais. Do ponto de vista po.
litico, j4 se notou que a interagao social pela internet fomenta a formacio de ¢o.
munidades a partir de interesses comuns, transformando critérios de sOciabilj-
dade e mesmo, sem que seja contraditorio, fomentado o individualismg (0s
individuos montam suas redes de acordo com seus interesses, valores, afinidades
e projetos), que dada sua importancia atual, afeta todo o modelo de organizacio
social.'® A pretensdo do pluralismo de ideias e informagdes confronta-se com o
risco de desagregacio social, afetando, inclusive, valores sociais afirmados”
Porém, nio é isso que se pretende destacar agora, mas sim o cariter transnacio-
nal da internet, e os limites da jurisdigao territorial. A legislagio que vem a disci-
plinar as situagdes juridicas na internet pode definir a extraterritorialidade da sua
aplicagdo, como ocorre, no direito brasileiro, com o artigo 11 da Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet).®”? No tocante as relagdes privadas, as solugdes tradi-

ede, iInP]jCa
poder (o Estaq
ue passam 4 g, >

dera.

"% Manuel CasTrLLS. A galdxia da internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2003, 109-111; Pierre LevY.
Cibe’rfu/lura. Trad. Carlos Irineu da Costa. Sio Paulo: Editora 34,1999, 21 e ss.

_ ' Sustenta-se, assim, por exemplo, que no 4mbito da cultura, “a grande divisao entre arte (.je
clite ¢ cultura popular quase desapareceu, mas nio completamente. @ que substitui €ssa S
nao ¢ um consenso sobre a arte, mas os diversos julgamentos de muitas comunidades. Cada com
nld'ac~i(: ¢ livre para definir sua arte como central, e algumas o fazem, mas nio podem impor st &
ﬁm‘;’fl‘) ¢m nossa cultura, como as elites dos séculos xix e xx foram capazes de fazer. E isso que A
Sijn;lt]ud? significa para a arte hoje.” Jay David Borrer. The digital plenitude. The decline of elite ot

e rn 3 g
- ‘-;6\;/{ t;elw gﬂ;;baél(]:az;;r:llzrrldoge;r’gh? M(IjT Prciss, 2019, 27 e ss. rda e traramento de regis-
tros, de dados pessoais ug s corIr)m 640 de coleta, armazenamento, guarda licacoes de internet
nicagles por provedores de conexio e de aphcag



andes €Mpresag
tem escala glo-

o Direito: Premissas para uma sistematy,, ;
.. mediadas pelo direito intcrnnci()nm e
(i‘"ﬂls’critéfi()s tradicionais de domiciljg oup Vado, siq, Notorigr .
i (f)s nas relagoes juridicas eletronicag n,:sl(ma“dadc cmnomc(lrj]rC Msuficien.
“C'\.:i(:{cr:mdo custos e obsticulos Pr()ceS;;ai:()ﬁ C(mfmn com a(]c:g]gmo (J‘c -
C(.)L:). Porém, n'mis lacer;tunda é a ffa’gi].izagﬁo d;; ft’)frcrtr:r,;;hde de CVér;:\)Jair““ca,
1o Estado naclonal SOBTE SEU LEritorio, frente g, podcrml()dem(
(ransnacionaus responsavels pela provisio de S€rvigos na in(e o
pal — a8 conhecidas Bfg té\’djf' A concentragio do mercado dt:m:
conhecidas de pfo.te(;a\o e llVr‘? C?ﬂcorréncia pelo direito)an[‘il R as técnicas
Josturas refrata'rlas a s.ubmlssao a deveres especifico druste, assim come,
Jridicos nacxor_lals, constxtuer? um dos maiores desafios dg di;z? l?rdc.zn:tment()s
qovas tecnologias, das relagqes estabelecidas pela internet lepa na juridica das
Uma das respostas a esta situagio forma-se pela aﬁrmac’ﬁo dfi;:'cu(ljan
nia tecnologica ou dl.gltal, expressando o esforco de reaﬁ}magﬁo dla e sqbera-
do Estado para definir parametros a inovagio e ao desenvolvimentoatgapalc'ld':lde
Para tanto sustenta-se a necessi-dade e legitimidade de intervencio norcr?l(:ti(iglm
disciplina de temas fundgmentals como O tratamento de dados, visando aSSCc:]: na
o direito de autodeterminagao informativa e limitagdo das situacoes em UCbe::;
se dé sem o consentimento do titular, ou sem transparéncia sobre suas ?‘maljda-
des e métodos. Da mesma forma, pelo incentivo e exigéncia a interoperabilidade
entre os sistemas de diferentes plataformas, permitindo a portabilidade de dados
dos usuarios de servicos em rede, favorecendo a concorréncia — o que também
se d4, nesse contexto, pela atualizagio dos modelos proprios do direito concor-
rencial para o mercado digital. E, igualmente, o incentivo a instrumentos de con-
trole dos diversos processos de tomada de decisao automatizada, com a utiliza-
¢ao ou nao de inteligéncia artificial, assegurando verificagao da sua conformidade
com a legislagdo vigente.

6. Como legislar sobre as novas tecnologias?

A necessidade de legislagio sobre aspectos diversos envolvendo as novas tec-
nologias vem implicando adogio de recursos de técnica legislativa até entao

6rio nacional, deverdo ser obrigatoriamente
dade, 2 protegio dos dados pessoais € 20 lsx-
aput aplica-se a0s dados cole-
pelo menos um .dgs ter-
esmo que as atividades

em que pelo menos um desses atos ocorra em territ
respeitados a legislagio brasileira e os direitos 4 privacida
glo das comunicagbes privadas e dos registros. §1°0O disposto no ¢
tados em tertitério nacional e a0 conteido das comunicagoes, degde que
minais esteja localizado no Brasil. § 2° O disposto no caput apllcaf-se[ n;emco T iblico brasi
sejam realizadas por pessoa juridica sediada no exterior, desEie que oferte e mento 10 Bra-
leiro ou pelo menos uma integrante do mesmo grupo economIco PER tar. na forma da regula-
sil. § 3° Os provedores de conexio e de aplicagoes de internet deverifi(;n[zi:d; legislagio brasileira
??ntagio, informagdes que permitam a verificagao quatr;;(z1‘:1?e;‘:2’5; 1 dos, bem como qu;r;:nig
tterente a coleta, rmazenamento Ou a0 rats -ri o proceds

fespeito 2 Privaci’d:dgeuzrciz, :i(;i?o de comunicagOes. § 4° Decreto regulament P

~ & - . - ’»
Para apuragio de infragdes ao disposto neste artigo.
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Ados no dircito brasileiro. A rigor, sio dojg

pouco utiliz s d;

. . ¥ O¢; 3 . ; ) lo
principais ate aqui: a Lei 12965, de 23 de abril de 2014, qUCp Mag i
ALY . . 5 Y R eSt ] at
- e direitos ¢ deveres para o uso da Interne Slabe), Iy
plos. garantas, ¢ Ct no Bl’asll N v

“\Marco Civil da Internet”™ (MC1) — ¢ a LCE 13.709, de 14 ¢, aost Coy ”;i”nq
Geral de Protegio de Dados Pessoars. Nao se dcsconsidcrc, coﬁt‘) de 2, \r)ad
cidéncia das leis que intcgr:\m‘() conjunto do ()rdcnﬂmcm() iurfdizdn’ a amp, l#i
digos ¢ outras leis cujas relagoes tenham passado a se dcsenvolvco’ Co i
o influxo da internet, ou de qualquer modo por mcio cletronicq r tamhémxc(cu\
blico ou privado. Assim, por exem'pl(_), anos antes da edigio dcs;aem <di it
cas. a jurisprudéncia ja afirmava a 'mc1dcnc1a do Cédigo de ‘Cfesasdlus esp
dor na oferta de produtos e servigos (mesmo quando gratuitos) §) C'(;
adotando o entendimento da presenca de vantagem indirety dos £ pela
\o ambito tributario, a qualificagao das operagoes pela interpet re(;§necedr)rcs"21‘
mente sobre a constituicao da obrigagao tributéria, e o lugar do e elt}?-se d
tributo, exigindo disciplina especifica. Olhimep,

Seri, contudo, ao legislar-se especificamente sobre situacdes que resy]
tamente das novas tecnologias, que o legislador brasileiro recorre 5 Cerli tam dy
mentos de técnica legislativa, como a positivagao de defini¢oes legais es :S ‘g]S[ru
enunciacao de principios relacionados ao objeto da lei; em alguns Casgs cificag,
no da Lei Geral de Protecio de Dados — nio se restringindo a mery refe;é,:qm
eles, mas com a previsao de um conceito para Fada principio mencionady Cla
6°, LoPD). Outro aspecto relevante € a necessidade de assegurar 2 coerénci
ordenamento, compatibilizando disposigée_s especificas destas leis (“Otadament(e)
O MCI e a LGPD), COm as Outras normas vigentes, ou os regimes que instirugp,
Assim, por exemplo, ocorre com Os regimes de responsabilidade civil. Ng CaS(;
do »Mci, as regras especiais de responsabilidade dos provedores de aplicagio por
conteudo gerado por terceiros (artigos 19 e 20), segregam regime proprio e o
tado de outros sistemas de responsabilizacao (como do Cédigo Civil e do cp),
sob o fundamento de protecido da liberdade de expressio. No caso da LGPD, defi-
ne-se um complexo regime de responsabilidade dos agentes de tratamento, a par-
tir da violacio do dever de conformidade (“em violagao a legislagao de protecio
de dados” — artigo 42 da LGPD) e do dever de seguranga (o tratamento de dados
ser irregular “quando nio fornecer a seguranga que o titular dele pode esperar”
— artigo 44 da LGPD), sem prejuizo da remessa das situagoes que envolvam rela-
¢des de consumo, aos regimes de responsabilidade do fornecedor, do cDC (artgo
45 da 1.GPD). A precisio do defeito para fins de responsabilidade do fOfﬂ@CedOf_’
contudo, nio prescindira dos critérios para definigao do dever de seguranga Eri_
sentes na 1.GPD. Nos mesmos termos, a responsabilidade do provedor de aps :e
¢ao pelo conteido gerado por terceiro do Mcl, deve ser coerente com outro
gimes de responsabilidade, como o do fornecedor, previsto no D¢

>

Ireta.
o d,

a
0
a
(artigo

3* Turmd, )

21)

Dentre outros: srj, REsp n. 1.300.161/rs, rel. Min. Nancy Andrighi,
19/6/2012, Dje de 26/6/2012.
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muniti’lri()

que

m relagao a situagoes definidas pelo
P S « « S « i] ‘r C « : 3 {

wrgem pata sua interpr t26a0 e aplica
nbém, grande influéncia do direitg coO

C.\*PCC“ fcas €

oes mais
: jtindo certa n

; rm
gi1co, p¢ < et
< l,{.i l]t‘s.\.uls ()}\c(\(.\\g t¢l‘ ) l . k o

: diretivas ¢ repulamentos sobre as matérias ¢m
2000 /31 /iy sobre o comércio cletrdnico, até :

.y ‘¢ i\—;‘ -— 3
ngapl)lrcfh Je Dados — Regulamento UE 679/2016 - fonte
d(‘ rotce:

e da lei brasileira. O recurso a sistemas juridi
sas dl;bo‘tkéi‘r‘cim comparado explica-se, para além da tradicio (, . NEcirog
{0 mp(:l:» cardter comum das situng()e.s objeto dc_ regulagfjlo NoSs diversl(r)(:m bragj,:.
" \fais recentemente, OCUpam-se, dtfcrgxtes sistemas juridicos, (, digP?}ls?S_

ateligencia artiticial. Sem prejuizo df‘S mdagasoes filos6ficas que C‘rclplma

rema 2 (afinal, se reconh’ece a miquina capacidade para fazer 0 que aPassam

<eres humanos faziam ate entdo), e seus reﬂexos sobre o Direito, h; pfe]:as 05
concretos que desafiam o uso cgda vez mais frequente da inteligénci, Oblemgg
nos mais variados dominios da vida, desd; o atendimento a0 Consumidy artificyy)
racio de maquinas e aparelhos ou a definicao e execugio de estratégias dr, 2 ope.
tmento financeiro — para dar alguns exemplos correntes. Os modelos dee Inves.
cio juridica do fendmeno ainda estao s§ndo construidos. No direijtq comur§§lg-
europeu, a proposta de regulagao publicada em 2Q21, pela Comissio Eone irio
tem pretensao abrangente (de regular tod‘as as aplicagoes de Inteligéncia AI:S?,
cial) fundamentando a distin¢ao entre regimes a partir dos riscos envolvidos ep
cada caso, desde ‘riscos inaceitavels’, ‘riscos elevados’, ‘riscos limitados’ aéé (r)n
‘riscos minimos’. A énfase da proposta esta no controle sobre estas aP]icag()ess
admitindo o uso apenas daquelas que passem por prévia avaliacio sobre impac-’
tos, influenciando também nos regimes de responsabilidade. No direito brag;.
leiro, o modelo europeu serve de inspiragao ao recente anteprojeto da Comissi
de Juristas designada pelo Senado Federal, que abrange a regulacio baseada em
riscos, a partir de uma ‘categorizagiao’. Segundo a proposta, os riscos excessivos
proibem a adogio da aplicagao de inteligéncia artificial, ou no caso de uso para
fins de seguranca publica, nos limites a serem definidos em lei especifica. As apli-
cagoes de ‘alto risco’ exigirao medidas especificas de governanga, inclusive com a
exigéncia de supervisao humana.® Ha também repercussdes sobre a responsabi-
lidade civil. No caso dos danos decorrentes de aplicagdes de inteligéncia artificial
de risco excessivo e de alto risco, é proposta a responsabilidade objetiva do for-

o = Urq

de sua série d Sk Stio, DQ\(CPcu e
’ egulilmcm( . an.

reconheciy, o
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3 Pcfmito-me enviar a: Bruno MIRAGEM. “A contribuigdo essencial do direito compamf*O 0
a formagio e o desenvolvimento do direito privado brasileiro™. Revista dos Triburas e
(fev./2019) 157-190). ficial
'(u) John Mccarrisy / Patrick J. Haviis. Some philosophical problems from the standpeint of af'f>l/1“” G
te//zgg;z)ce,Al%‘), 1-51. Disponivel em <http://www-formal.stanford.edu/imC/mCChay()?'pdfas' de In-
ot r;l\gq 2, do /\nteproj_eto, que dispoe sobre “Medidas de Governanga para Sl-sﬁenmpon.m'l"’/
g8 b 12 Artificial de Alto Risco”. srnAD® FEEDERAL, Relatdrio final da Comissao de Jurste
Por subsidiar a elaboragao de substitutivo sobye inteligéncia artificial no Brasil, 35.
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resuncio de culpa do agente ¢ ’ St

—ed© , ' D AUS7T
"‘;:it,sﬂ-‘."’m:lucl';;l; icinm clnﬁsiﬁc?(llﬂs commo .dc . rquc((l,(.:zrnd() dano no case
_; ‘“c"'ﬂcj t)\m. sistemas dc. %lltCIlgcncm' artificial
; ) Jermanccem sujeitas aos regimcs de re
Cnﬂsumo. }Dc{csa do Consumidor.®
C(‘di_-g;“ <Z deixa de rcgistrﬂr., ainda, que a transitoriedade (as situ
Nio "« tecnologias da mforr’nac_;ﬁo - sob;etudo, em face do seu desenvolvi.
perfcigoa_memo continuo — gssocmdo a velocidade com que sio in-
s ao cotidiano, rec?uzem sensxvelmenﬂte a capacidade de reflexao do
€ ta que deva intervir, ~legxslandp ou, na ausencia .de let especifica, interpre-
juris ) Jeduzindo solu¢dao a partir da legislagiio existente. A possibilidade de
mndod avaliacio ou de perda de atualidade das decisoes juridicas aumenta. Por
C“OZ 1:d0, um tempo excessivo para avaliar determinada situagao juridica sob in-
El:;o das nOVaS tecnolog_ias c~ia i'nfor.magﬁo,. sS)brctudo’ se irpposto como condi-
cio para sua oferta e unhzagag, 1mp11§a prejuizos sensiveis 4 mpva(_;ﬁo € a0 pro-
<eito que delas se pode retirar. Tais ctrcunstapmas Incentivam, no direito
brasileiro, a adogao de modelos de {egulagao exPenmemal em muitos setores, de-
finindo as condigoes para Sgbmlssao temporér1a~de interessados a determinada
disciplina regulamentar, avaliando suas repercussoes no tempo. Conhecida sob a
expressio inglesa sand box — que }he' anuncia a origem — tem uso cada vez mais
frequente em CETtos SEtOTEs econdmicos, como o financeiro, mas se trata de mo-
delo vocacionado a disciplina de situagdes juridicas decorrentes das mais diferen-
tes aplicagdes da tecnologia da informagao.

’ )y das
Jino caso de danos

no ambito Jag relacoes de
sponsabilidade previstos no

agoes relaciona-

7. Um direito digital?

A disciplina de realidades novas pelo Direito, seja como sucessao historica de
fenomenos conhecidos, segregando certos aspectos que, dotados de maior im-
portancia, ganham protagonismo, muitas vezes da causa a designagao propria, ar-

@ Artigo 27, §1°, do Anteprojeto: “Quando se tratar de sistema de inteligéncia artificial de
alto risco ou de risco excessivo, o fornecedor ou operador respondem objetivamente pelos danos
causados, na medida de sua participagio no dano”. SENADO FEDERAL, Relatdrio final da Comissio de Ju-
mstas responsavel por subsidiar a elaboragdo de substitutivo sobre inteligéncia artificial no Brasil, 43. o

" Artigo 27, §2°, do Anteprojeto: “Quando ndo se tratar de sistema de inteligéncia ﬂrtlth1ﬂ|
¢ ato risco, 5 culpa do agente causador do dano sera presumida, aplicando-se a inversao do onus
‘::bP.;f.)va em favor da vitima”. SENADO FEDERAL, Relatdrio final da Comissdo de Juristas responsarel por

Iibi)ar;ri{‘tgio;léag: ef\-.”r:[zgu:::{z(:(;wj:(I;'Z:I/i;igf:?g gre[{]/f.lciti]:t,rllos gg“;/c?:ato Federal: “As hipoteses de res-
foe o izaga0 civil de - ‘ | ‘ s‘iqtemns de inteligéncia artificial no ambito
das relagdes g ccorrentes de danos ‘C?IUS:I% os por sistem T e
bro de 1990 e(‘c,‘zirllsumo permanecem su]elta§ as regras preyls'—tﬂs ?: ; hcﬂgﬁ(-) da; B —
P SFEQ;\?) lgo N do Cf)nsum‘dor‘)’ e Pff ltl'l(?fi ;Il;(}:)l'e/pOI‘ subsidiar a elaboragdo de
HbStitutivg soby, ; © VEDERAL, Relatorio final da Comissio de Juristas resp

Soore inteligéncia artificial no Brasil, 45.
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cularizan. pn;rmolcl(‘)‘:] t.uminmentos essenciais da ordem juridica, muit
a t;lmbk ',Pn'n Constituigﬁo’ que nao apenas deCOl’rem de um C()nfls €
Jeis, mas formam uma base con’n.lm, a part’lfr de plimc-ll.)los fundamefltaiS, lcuonr:)dde
<:~z‘wo}n'mcnm teorico e dogmatico espect 1(;,0’ 2~1d Cerimar sua S€gregagio (e OE\
ras disciplinas. De RO relilon reito 2ll)tm‘nS‘versilhdade das norma;
relacionadas, ]egirimam. sua autonqmla. o) Q1reA1to- rasileiro, é o caso do dite: .

do direito da crianga (da infancia) e do adolescente, - e;;o

do consumidor e do d discipli

bora se relacionem intimamente com outras discipiinas (em ambos o5 ca50s 50
. . . M - { e . . b =

bretudo, com o direito civil), tendem a uma maioft autonomia. A Justifica-], em

ambas as situagoes, O proprio funda.mento constifucional.que lhe confere 4 finali.
dade elementar (defesa do consumidor e protegao qa crianga e do adolescente)
um fundamento legislativo que fixa seu ambito de incidéncia (o Cédigo de Dej
fesa do Consumidor e o Estatuto da Crianga e do Adolescente), assim comq a
formacio de principios e doutrina que desenvo}vg Seus conceitos essenciais. Hj
mais tempo, percorreu itinerario semelhante o direito do trabalho.

Frente ao desafio da disciplina de uma série de situagdes relacionadas as
novas tecnologias, a pergunta elementar € feita: faz sentido cogitar a existéncia de
um ‘direito digital’”> Do ponto de vista formal, a edi¢ao, no Brasil, da Resolugio
n. 2, de 19 de abril de 2021, da Camara de Ensino Superior do Conselho Nacio-
nal de Educagdo, incluiu nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gra-
duacdo em Direito, na perspectiva de formagao técnico juridica, conteidos es-
senciais referentes a drea de direito digital, a0 mesmo tempo em que previu, na
perspectiva de formagdo pratico-profissional, a integragdo entre a pratica e os
conteidos tedricos desenvolvidos que abranjam “estudos referentes ao letra-
mento digital, praticas remotas mediadas por tecnologias de informagio e comu-
nicagao” (artigo 5.°, 111, da Res. cNE/CES n. 5/201 8).

A Res. n. 2/2021 foi editada de acordo com o Parecer CNE/CES n. 757/ 2020’
g e i s s Bt em 15 de il de 2121, no gl & 200
- contcﬁgos > redrl/,es c.urrlculares nacionais “tém como foco compet o 208
E— '+ *rata do conjunto das disciplinas de forma geral, para perm! S
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@l”, em si, nos cursos d ento de uma 41sc1plma denominada o seu €
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junto de conteudos, ainda que isso tenha, a toda evidencia passacl

¢ : . S a, passaclo
: : educa .

M cebido PC‘:\S autoridades caclonais, e tampouco a normg tenha rela

[ifico, circunstancia agravada pelo fatg e

jnimamente quais scjam eles. Até porque esta del
ol

IMitacio cabe
' .. . . ) : A0¢C, antes
Gon conhecimento formal, priortariamente, a doutrina, ’
~u 1€ . h' . > .
o € a pergunta: ha mesmo um di 1seinlinn -
d Desse modo, cabe a perg y um direito digital como disciplina ju-
i - esse €aso, qual o seu conteudo preciso? As repercussoes das ¢
-3 P4
ndlcﬂ'

' ) o \ ecnologias
j ‘nformm}':‘o S30 percebldas, como € notorio, nas mais diversas siuacoes rel
al '

Lantes pard a.o'Direito, c?mp e;{pr.essﬁé) da sua inﬂNuénc‘ia no g()mp()rrnnlent()ee
05 USOS sociais da tecpo oila. ul(;fls ‘ e§tas squggoes sao disciplinadas original-
mente POt normas o‘b]e'to. e sua ¢ isciplina original. }’ie.tomer.n(.)s o exemplo do
contrato, para cuja disciplina ]1fr1fixca recorre-se ao Codlgo‘le, ou se tratando
f de contrato de consumo, 20 Codigo d? Defesa d? Consumidor. A celebracio do

contrato de modo eletronico ou pela internet, nao o desnatura como tal. Assim
ambém O trabalho remoto, cqmpreenflxdo_ na deﬁmgﬁ? de relacio de trabalho,
submete-se 2 legislagao tra~ba¥h1’sta, no ambito das relagdes juridicas disciplinadas
pelo direito do trabalho._Sao 1~numeros 0s exemplos a que se pode recorrer,

Hi, por outro lado, situagoes nas quais as novas tecnologias da informacao al-
teram USOS € compoftamentos sociais, desafiando certa interpretacio estabele-
cda. Tome-se, no direito de familia, a duvida sobre a violagio da fidelidade con-
jugal a partir de interacdes havidjas pelg conjuge com terceiros pela internet, sem
presenga Ou contato fisico. Ou ainda discussoes que envolvam a interpretagio de
mnstitutos ja assentados frente a novas realidades, como é o caso da “transmissio
causa mortis ou nao da titularidade ou proveito de bens digitais ou perfis em redes
sociais; 0 que se busca delimitar sob a referéncia comum, hoje, a heranca digital, a
rigor exige a interpretagao sistematica de normas ja existentes de direito das su-
cessoes, direito obrigacional e, por vezes, dos direitos da personalidade. Natural-
mente que a previsio especifica sobre um tema qualquer sempre, em um pri-
meiro momento, parece facilitar a resposta ao conflito; isso, entretanto, até que
se identifiquem outras tantas situagdes ou nuances que, por limites linguisticos
oude prognose legislativa, nio sejam contempladas na previsio original.

m questao, contudo, nesse momento, é perguntar, em relagao ‘ﬁ§ si‘maq{(_‘)c_s

. . : . ¢ yi-

mlc;flcgna_das, quais estariam c.ompreendld_as.n(') C()l‘.ltCL’ld.() de’ um dlre-l[()“tlilc
* Y 1isco da hiperespecializagio das disciplinas juridicas ¢ e\tldente. olha-s

Para a drvore e nio para a floresta. Destaca-se, para exame atomizado, 0 que se

deve - : : io e unida-
de @)perceber diante do sistema juridico, compreendido como ordenagao e v

Contudo, ¢ indisfarcivel que o ambiente digital d4 causa a realidades especifi
_

@9) . : L direito. 2.7
. . . 1 do diretfo. <.
ed. Trac;x s]ilm’ Claus-Wilhelm CANARIS. Pensamento sistemitico e conceifo de sistema na Clencie d

Nténio Menezes Cordeiro. Lisboa: Fundagio Calouste Gulbenkian, 1996, ZRIEE
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h Vulnerabilidade digital

b

VQ7€S

\o direito brasileiro, o reconhecimento da vulnerabilidade foi previ
pressamente, € deve seu desenvolvxmepto conceitual e ﬂpl‘icagio, N legis‘;;SEO ex.
protecio do consqmldor. O reconhecimento da vglnerabxlidade é prin AC30 e
direito do consumidor (artigo 4°, I, do cDC), servindo, a0 mesmg temmplo do
fundamento e critério de aplicagio de suas normas. Nao por acase S po, com
no direito do consumidor onde tem origem o desenvolvimento de L’lma n;aerem
pecifica de vulnerabilidade digital, ‘sobretudo visando a0s novos riscos decof;1 O ¢s-
da aplicagdo das tecnologias da informagiao no mercado de consumo digitalerge's
nesse sentido, novos modelos de oferta — no comércio eletronico — inClusch: a,
plataformas digitais —assim como o tratamento de dados pessoais dos COnsuizf
dores para a definigao de perfis de consumo, que alteram o modo de consumir, ()
mesmo ocorre em relagdo aos bens digitais, em que a aplicagdo crescente de inte.
ligéncia artificial e o desenvolvimento da internet das coisas, acrescentando auto-
macio dos produtos e servigos, modificam substancialmente o objeto do consu-
mo.B" Desse modo, justifica-se o reconhecimento de vulnerabilidade que
repercute tanto na interpretagdo das manifestagoes nele emitidas ou recebidas,
guanto na propria capacidade de resposta adequada a seus interesses nas relacdes
juridicas que dai resultem. Trata-se de situagao de vulnerabilidade do consumidor
facilmente percebida, e passivel de explicagao por abordagens distintas, como
outra dimensao da vulnerabilidade informacional, que nio se resume 2 falta ou i
pouca qualidade da informagao prestada, mas a auséncia de habilidade ou fami-
liaridade com o ambiente digital. Esta vulnerabilidade digital, em relagio ao meio
(ambiente), 2 forma de contratagio e ao seu objeto (produto ou servigo), tanto
sera de natureza neuropsicoldgica,®? a partir dos estimulos do meio digital €2

I ’ yard
might teach”. Harvare

® Veja-se: Lawrence LrssiG. “The law of the horse: What Cyberlaw ‘ | o de
Law Review 113 (1999) 501-546. Trata-se de estudo de resposta 4 critica sobre 2 SlStemaUEZ,;g;;oOK,
um dircito especializado para o ambiente digital, realizada em exposigio de Frank H. EAST
“Cyberspace and the law of the horse”. University of Chicabo Legal Forum 207 (1996)-

 Brano MiraGrm. Curso de direito do consumidor. 8.* ed. Sio Paulo: rT, 2019, P 123 ¢ ,joS.Cwmwn?

2 Refere-se aqui, a explicacio de Paulo Valério Dal Pai MORAES,. Codigo & o yetagio 5
dor: o principio da vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comertas (interp

madtica do direito). 3* ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, 166 e ss.
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9. Consideragocs finais ‘

A< diversas situagoces associadas as tecnologias da informacio ¢ 20 fo
As diversas sttue L

o irei : m o jurista a emprestar-lhe

Jirital interessam ao Direito, e desafia j P r-lhes o 4

(quUad

1 B 1 z O ¢

- - by y - n‘

quadramento sistematico. Nio se trata, conn’xd(.), de algg scximp_lgs. Ha novyg realiy |
‘ i 10} > S0 COMPreECnsIvels a partr de signos ref . a-

des no ambiente digital que p p gnos rcfuencxadOS é

realidade externa fisica, sem prc']ul'ZO‘ do gjlcmcnto teenico que marca o O que ¢ |
afetado pela tecnologia. Mas para ﬂleTj d15§0, ObSCrVﬂ;iSC com Cad.a Ve€z maior
quéncia, o entrela(_;atﬂ-cnto entre sxtuagoeg vxr'tumsNe as ~cmzus (o.n line e o/f /z'ne)_

A disciplina juridica enderecada a tax:s situagoes nao prescinde do
mento sobre os limites do Direito frente a cultura e aos usos que vio se
na internet, barreiras tecnologicas e a dim’er'lsﬁo extraterritorial de muito
ou dos sujeitos que exer¢am Posigées juridicas releyantes nas respectivas situacoes |
juridicas. Por outro lado, é ev1.de.r1c1ado que o amblent'e fllg}tal nao € uma zong e
‘nio direito’, devendo ser disciplinado por normas aplicaveis de modo 2 expressar |
os ideais de justica e ordenagao social proprios do sistema juridico.

O meio digital e as situagOes juridicas a que da causa sio interpretados se- |
gundo os conceitos afirmados pela tradigao juridica. Fatos novos, causados pela
digitalizacao e das novas tecnologias que lhe acompanham, sio qualificados, pri- |
meiramente, segundo categorias juridicas tradicionais. Apenas em um segundo
momento, havendo dissociagao ou insuficiéncia do conceito como modelo de ex- }
plicacio da realidade, inova-se. Nesta atividade propria do jurista, o conheci-
mento da realidade pressupde avangar sobre noc¢des técnicas de informatica ou )
analise de sistemas, inclusive para bem compor sua defini¢io juridica. Isso nio
fard o jurista — ou o Direito — refém de outras ciéncias, mas dos fatos explicados (
por elas. A boa regulacio juridica das novas tecnologias da informagao e do am-
b1§ntc digital, € sua sistematiza¢io no contexto das diversas disciplinas juridicas,
€XIg€, assim, o conhecimento da terminologia técnica da computagio e da infor-
:itli?l’ﬂcr‘sua competente traducao pela dogmatica. Para tanto, deve-se pefseg;g |
nm?as tc)crl10 len’t.re a avallz}gao e con_trole sobre a utilidade, vantagens ¢ rxscods ée

©0loglas, e o primado da liberdade humana — fundamento do Estado ‘

Direito - : . N
Clals to ;Slsencull para a anVagﬁo tecnolc’)gica’ com dcstaque para oS ganhOS S
que dela devem resultar no interesse comum. ‘

n(‘)mcno ‘
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