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1 Nota introdutéria: homenagem a Adalberto Pasqualotto

Este' estudo é redigido em homenagem a Adalberto Pasqualotto, uma das pessoas mais extraordinarias que tive a
ventura de conhecer e conviver na minha vida académica, mas cujo exemplo inspira com a mesma intensidade no
plano pessoal. Permito-me alguns registros a respeito.

O primeiro é o de que tarda a homenagem, talvez pela personalidade do homenageado, cuja discricdo e cujo carater o
fazem avesso a tudo o que possa langar os holofotes sobre si. Dos pontos de vista profissional e académico, contudo,
sobram razdes para ela. Pasqualotto é jurista que em tudo o que tocou fez ouro. E ndo por ter sido, muitas vezes,
pioneiro, mas porque sobre todos os temas aos quais se dedicou o fez com tal seriedade e afinco, que mesmo
passados os anos e tudo o mais que se escreveu sobre os mesmos assuntos, seus textos seguem como referéncias
incontornaveis.

A titulo exemplificativo, mencione-se, entre seus artigos fundamentais, “Defesa do consumidor’? - no qual
sistematizou, antes da edicdao do Cddigo de Defesa do Consumidor, os postulados do que viria a ser uma nova

disciplina juridica no direito brasileiro; “Os servigos publicos no Cadigo de Defesa do Consumidor”,® que foi publicado
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no inicio da vigéncia do CDC, definiu o critério até hoje utilizado para determinar os servigos publicos sobre os quais

incidem suas normas; “A responsabilidade civil do fabricante e os riscos do desenvolvimento”,* em que delimitou a
discussao até hoje sujeita a grandes controvérsias, sobre a extensdo da responsabilidade pelos danos cujo risco
desconhecia o fornecedor em razéo do estado da ciéncia e da técnica ao tempo da colocagao do produto no mercado.

Com a promulgacao do novo Cédigo Civil, preocupou-se - a exemplo de outros juristas - com suas repercussoes sobre
o direito do consumidor, tendo publicado “O Cédigo de Defesa do Consumidor em face do novo Codigo Civil”,5 além
de organizar obra coletiva com Roberto Pfeiffer, reunindo os principais estudos sobre a matéria naquele momento.®

Mais adiante, em um tema no qual pontificou, destaca-se “Publicidade do tabaco e liberdade de expressdo”,” texto de
clareza e coragem reconhecidos.

Foi autor de dois livros fundamentais sobre os temas de que tratam. O primeiro, Os efeitos obrigacionais da
publicidade no Coédigo de Defesa do Consumidor, resultante de sua dissertacdo de mestrado na Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, e que se converteu em classico sobre o tema da disciplina juridica da publicidade no Brasil. O
segundo, sob o titulo Contratos nominados Ill. Sequro, constituicdo de renda, jogo e aposta, fianga, transagao e

compromisso® reuniu comentarios aos artigos do Cédigo Civil de 2002 que, especialmente no tocante ao contrato de
seguro, tornou-se obra de referéncia e cujas reflexdes sdo percebidas ainda hoje, na recém-editada Lei do Contrato

de Seguro (Lei 15.040/2024). Aqui se serviu, sobretudo, dos estudos da sua tese de doutoramento,® também na
UFRGS, no qual pretendeu uma sistematizacdo das garantias. Nas discussdes de lege ferenda, o cuidado com a
reforma do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao qual dedicou parte significativa de seus estudos, merece registro o
estudo multicitado “Dara a reforma ao Cdodigo de Defesa do Consumidor um sopro de vida?”, no qual se destaca o
entusiasmo com as iniciativas de atualizagao legislativa, que posteriormente resultaram na Lei 14.181/2021, que
incluiu no CDC as disposigdes sobre prevengao e tratamento do superendividamento.

Ocupou-se, ainda, na sua atividade académica como formador de inumeras turmas de graduados na Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), assim também como pesquisador de destaque no seu
festejado programa de pds-graduagado, em desbravar temas de relevancia social inquestionavel, do que exemplifico o
tema dos riscos dos produtos derivados do tabaco e suas consequéncias e da protecdo da infancia no mercado de
consumo - do qual resulta, além de inumeros seminarios, obra coletiva sob sua coordenagédo, dando conta de

enfoques interdisciplinares sobre o tema.'® Nessa atividade, formou inimeros discipulos.

Sob o risco de me alongar demasiadamente nessa nota introdutéria, mas como satisfagdo de um débito com a
verdade, me permito um ultimo registro, de ordem pessoal. Para tanto, basta dizer que Adalberto Pasqualotto inspira!
A sua postura académica - evidenciada também nas inUmeras posigdes institucionais que ocupou - sempre impds o
respeito pelo modo de ser, a altivez e clareza do raciocinio, ao que se agrega o humor apurado, a simpatia genuina,
um auténtico savoir-vivre. Mas também uma coragem civica, de sustentar o que entende correto, independentemente
das conveniéncias de ocasido, de modo firme, mas sempre elegante na forma. Sob o seu exemplo, expandiu-se e
ganhou destaque, entre outros temas, a atengédo a pautas como os limites para a publicidade e a comercializagdo dos
produtos derivados do tabaco e os deveres dos fabricantes, assim como a prote¢do da infancia no mercado de
consumo.

O texto objeto da minha contribuicdo a esta justa homenagem reafirma o que se acaba de dizer. A nova legislagdo
sobre a protecao da crianga no ambiente digital, objeto da Lei 15.211/2025, é também resultado dos estudos e da
atengao de Adalberto Pasqualotto ao tema no Brasil.

2 A protegdo da infancia no ambiente digital e a Lei 15.211/2025

A protecao da infancia no ambiente digital é tema de crescente atencdo nas ultimas duas décadas, em especial pelo
aumento exponencial da exposigdo de criangas e adolescentes a conteludos que extravasam o acesso as midias
tradicionais, as novas possibilidades de interatividade e estimulos, com consequéncias para seu desenvolvimento
intelectual e emocional. Redobra-se a atengcdo para o uso excessivo e a dependéncia de internet em criangas e

adolescentes (ou “uso problematico de midias interativas”, como prefere a literatura médica)'! pelo consumo de
conteudos online, tais como videos, videogames interativos e redes sociais, cujo acesso € facilitado por smartphones,
tablets e outros meios, também com o risco de exposi¢ao a conteudos nocivos ou perigosos em tematicas sexuais, de
jogos de azar ou que os induza a um comportamento impréprio. O uso excessivo de dispositivos eletrénicos
potencializa efeitos psicolégicos de estresse, soliddo, depressdo e ansiedade. Da mesma forma, registra-se, em
diversos estudos, consequéncias lesivas do uso excessivo de smartphone tanto a saude fisica (acidentes de transito,
disturbios musculoesqueléticos, disturbios oculares, radiacdo eletromagnética e infecgdes) quanto a saude mental
(disturbios do sono, desempenho da memodria), e suas consequéncias em relacionamentos sociais (e.g., bullying,
estimulo a comportamentos de autolesao e, no limite, pensamento suicidas), assim como a reducdo e a perturbacao

do desempenho académico,'? com a fragmentagdo da atencdo.'® Da mesma forma, identifica-se a propenséo a
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dependéncia de certos grupos de jovens mais vulneraveis em relagdo aos jogos online (e.g., criangas e adolescentes
com transtorno de espectro autista).'

Todos esses riscos ndo desconsideram as utilidades e vantagens do uso da internet, seja para fins didaticos'® ou de

entretenimento, e seus potenciais ganhos para sociabilidade e aceitagdo, bem como do exercicio da criatividade.'®
Contudo, o dever constitucional de assegurar, com absoluta prioridade, o interesse de criangas e adolescentes, que se
dirige a familia, a sociedade e ao Estado (art. 227 da Constituicdo da Republica), exige a intervengéo, por meio da
disciplina juridica da atividade dos fornecedores de conteudo na internet - em especial, os provedores de aplicagdes
de internet a que se refere o art. 5° VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), visando a assegurar a
efetividade do direito fundamental de protecdo no ambiente digital.

Com esse proposito, foi promulgada a Lei 15.211/2025, de 17 de setembro de 2025, que dispde sobre a protecéo de
criangas e adolescentes em ambientes digitais - denominada “Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente”. Resulta
de projeto de lei apresentado no Congresso Nacional em 2022, e cujo impulso para aprovagéo se deve a repercussao
de publicagdo em video de conhecido influenciador digital, reportando situagbes de abuso e erotizagcdo precoce de
criangcas e adolescentes na internet. Exemplo da reacdo imediata do Estado-legislador aos escandalos e fatos de
repercussao social que caracteriza os tempos atuais, que oferece a cada problema uma nova lei (um “Estado teatral”),
ignorando a complexidade que decorre dos fatos. Isso ndo diminui o0 mérito da denuncia, tampouco do conteudo dessa
legislacdo inovadora, mas nao deixa de ser lamentavel que a deliberagcdo parlamentar sobre um projeto dessa
importancia ocorra dessa maneira.

Ja foi evidenciado que os riscos a criangas e adolescentes na internet ndo se restringem aos graves problemas do
abuso e da erotizagdo precoce, que mereceram detalhamento na Lei 15.211/2025, e ja eram enfrentados, ainda que

de modo limitado, por outras, caso do art. 21 da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)!” e do préprio Estatuto da

Crianga e do Adolescente (arts. 240, 241 e 241-A a 241-E)."® A exposicdo das criangas e adolescentes & internet e o
reconhecimento de sua vulnerabilidade agravada no mercado de consumo digital encontram limite indisponivel no

principio constitucional do melhor interesse da crianca e da sua proteg&o integral.'®

A Lei 15.211/2025 destaca-se por duas qualidades: oferece uma disciplina sistematica de normas de protecdo da
crianga e do adolescente na internet, ndo apenas a previsdo atomizada de normas, sem visao de conjunto. Do mesmo
modo, prevé instrumentos para assegurar a efetividade de suas determinacbes, com a articulagdo dos deveres
impostos aos fornecedores de produtos e servigos no mercado digital com meios para afericdo de seu cumprimento e
sangdes para o caso de violagao.

2.1 O nucleo da estratégia legislativa: definicdo de “produto ou servigo de tecnologia da informagao
direcionado a criangas ou adolescentes ou de acesso provavel por eles”

O novo Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente institui uma disciplina sistematica a essa condigdo de
vulnerabilidade agravada da crianga na internet, articulando suas disposicdes com as ja previstas pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (art. 5° da Lei 15.211/2025). Para tanto, parte da
definicao de “produto ou servigo de tecnologia da informagéo direcionado a criangas ou adolescentes no Pais ou de
acesso provavel por eles” (art. 1°, caput).

A definicdo de produto ou servigo de tecnologia da informacéo é prevista no art. 2°, |, da lei, nos seguintes termos:

“produto ou servigo fornecido a distancia, por meio eletrénico e provido em virtude de requisi¢do individual, tais
como aplicagbes de internet, programas de computador, softwares, sistemas operacionais de terminais, lojas de
aplicagbes de internet e jogos eletrénicos ou similares conectados a internet ou a outra rede de comunicagdes”.

Essa definicdo especializa tanto as definicdes de produto e servigo previstas no art. 3°, §§ 1° e 2°, do CDC, quanto a
prépria nogao de aplicagdes de internet, prevista no art. 5°, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

O acerto da estratégia legislativa, contudo, concentra-se na referéncia final sobre tais produtos e servigos,
compreendendo ndo apenas aqueles que sejam direcionados a criangas e adolescentes - ou seja, concebidos para
oferta e fruicdo por consumidores até 18 anos completos (art. 2° do ECA) - mas também os que sejam “de acesso
provavel” por eles.

As vantagens da definicao legislativa s&o evidentes. Ao n&o restringir a incidéncia da lei apenas aos produtos ou
servigos de tecnologia da informagéo (aplicagdes de internet, jogos), que sejam explicitamente direcionados a criangcas
e adolescentes, reconhece-se um fato da realidade. Ha inumeras situagdes em que produtos e servigos concebidos ao
publico adulto despertam o interesse de criangas e adolescentes, de modo eventual ou permanente. Da mesma forma,
ndo sdo desconhecidas situagdes na quais, embora formalmente apresentados como destinados ao publico adulto,
seus consumidores, reais serdo criangas ou adolescentes. A referéncia ao acesso provavel privilegia a realidade
fatica, e permite que a norma atinja sua finalidade de protecdo dos vulneraveis, inclusive evitando eventual propdsito
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de escapar a sua incidéncia pela apresentacdo formal ou classificagado indicativa de produtos e servigos apenas a
maiores de 18 anos.

O paragrafo unico do art. 1° da Lei n. 15.211/2025 estipula o que se deve considerar acesso provavel, abrangendo as
situagdes em que haja:

“I — suficiente probabilidade de uso e atratividade do produto ou servigo de tecnologia da informagao por criangas
e adolescentes; Il — consideravel facilidade ao acesso e utilizagdo do produto ou servigo de tecnologia da
informagdo por criangas e adolescentes; Ill — significativo grau de risco a privacidade, a seguranga ou ao
desenvolvimento biopsicossocial de criangas e de adolescentes, especialmente no caso de produtos ou servigos
que tenham por finalidade permitir a interagdo social e o compartilhamento de informagdes em larga escala entre
usuarios em ambiente digital.”

Contempla, assim, produtos ou servigos que, direcionados a outros publicos, sejam também atrativos a criangas e
adolescentes, tornando provavel o interesse e facilitado o acesso. Nao basta, assim, a apresentagdo do produto ou
servigo como nado sendo destinado a criangas e adolescentes. Da mesma forma, torna irrelevante a simples exigéncia
de uma declaragdo do consumidor quanto a sua idade, se, instrumentos de verificagdo, para acesso a conteudos
digitais na internet, estratégia até aqui utilizada com frequéncia por sitios eletrdnicos e provedores de aplicagao de
internet.

Os critérios legais para a definicdo de acesso provavel merecem destaque. Suficientes probabilidades de uso e
atratividade (inciso |) sdo conceitos indeterminados, a serem preenchidos de acordo com as circunstancias, inclusive
com ao exame dos habitos de consumo de criangas e adolescentes, experiéncia pretérita e elementos técnicos que
permitam identificar a potencialidade de atracdo do produto ou servigo ao publico infanto-juvenil. Em alguns casos,
isso permite presumir, como no caso de jogos online, que, em razdo da prépria natureza da aplicagcdo, séo
potencialmente atrativos a criangas ou adolescentes.

A facilidade de acesso e utilizagao (inciso 1) exige que seja aferida a eficiéncia dos mecanismos do préprio produto ou
servigo para verificagdo de idade dos consumidores. Desse modo, como ja foi mencionado, os sistemas de verificagdo
de idade mediante simples declaragao espontanea, sem outros meios de autenticagdo, ndo afastam a incidéncia do
art. 1°, paragrafo Unico, I, da Lei 15.211/2025.

O terceiro critério enunciado na lei compreende o significativo grau de risco a privacidade, a seguranga ou ao
desenvolvimento biopsicossocial de criangas e de adolescentes em produtos ou servigos que tenham por finalidade
permitir a interagdo social e o compartilhamento de informag¢des em larga escala (inciso Ill); remete especialmente,
mas nao apenas, as diversas aplicagbes de redes sociais. Nesse caso ha acesso provavel (presumindo o interesse
em aplicagdes que permitam interagdes sociais) e risco elevado a direitos dos consumidores criangas e adolescentes.

A interpretacdo desses critérios para determinar o ambito de incidéncia da norma, como é préprio das matérias
atinentes a tecnologia da informagdo objeto de disciplina legislativa, deve levar em conta as necessidades de

atualizagdo e adaptagéo frente ao proprio desenvolvimento tecnoldgico,?’ e os novos usos e habitos a que ddo causa
(interpretacao atualizadora), preservando sempre a finalidade de prote¢ao do vulneravel que a orienta.

2.2 Os deveres dos fornecedores de produtos e servigos de tecnologia da informagao direcionados a criangas
e a adolescentes ou de acesso provavel por eles

A partir do conceito instrumental de produtos e servigos de tecnologia da informagéo direcionados a criangas e a
adolescentes ou de acesso provavel por eles, a lei imputa uma série de deveres aos fornecedores. O art. 6° da Lei
15.211/2025 define um dever geral dos fornecedores, de “tomar medidas razoaveis desde a concepgéo e ao longo da
operacao de suas aplicagdes”, para prevenir e mitigar riscos a criangas e adolescentes relativos a conteudos produtos
ou praticas que envolvam, entre outros, exploracdo e o abuso sexuais; indugao, incitagdo, instigacdo ou auxilio a
praticas ou comportamentos que levem a danos a saude fisica ou mental; promogéo e comercializagdo de jogos de
azar, apostas de quota fixa, loterias, além de outros produtos de comercializagao proibida para esse publico; praticas
publicitarias predatérias, injustas ou enganosas, ou outras praticas conhecidas que lhes acarretem danos financeiros;
e conteudo pornogréfico.

Esse dever é complementado pelo de assegurar que, desde a concepgao, seus produtos e servigos assegurem o

modelo mais protetivo - safety by design®' (art. 7° da Lei 15.211/2025) - obrigando-se ainda ao gerenciamento de
riscos, a avaliagdo do conteudo, para que sejam garantidas a adequagdo a respectiva classificagcao indicativa, de
acordo com a faixa etaria, a adog¢ao de padrdes que impegam criangas e adolescentes de acessar conteudos ilegais,
bem como que evitem seu uso compulsivo (art. 8° da Lei 15.211/2025). Esses deveres todos especializam, relagao a
tais produtos e servicos o dever geral de seguranga previsto no CDC, com especial aten¢do ao fato de que segue
sendo admitida a colocagdo no mercado de consumo apenas daqueles que acarretem riscos considerados normais e
previsiveis, sem prejuizo do dever de informar do fornecedor sobre eles (art. 8° do CDC).

4 of 11 29/10/2026, 10:57



Firefox https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/offload/get? ...

Destaquem-se, ainda, os deveres de atuagdo dos fornecedores para adotar “medidas eficazes para impedir o seu
acesso por criancas e adolescentes” a conteudos inadequados, improprios ou proibidos (art. 9°), bem como
“mecanismos para proporcionar experiéncias adequadas a idade” (art. 10).

Merecem atencao os deveres impostos aos provedores de lojas de aplicagdes de internet e de sistemas operacionais
de terminais, previstos no art. 12 da Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096). A eles sao imputados os seguintes deveres:

‘I — tomar medidas proporcionais, auditaveis e tecnicamente seguras para aferir a idade ou a faixa etaria dos
usudrios, observados os principios previstos no art. 6° da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGL\2018\7222)
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais); Il — permitir que os pais ou responsaveis legais configurem
mecanismos de supervisdo parental voluntarios e supervisionem, de forma ativa, o acesso de criancas e de
adolescentes a aplicativos e conteudos; e Ill — possibilitar, por meio de Interface de Programacgéao de Aplicagbes
(Application Programming Interface — API) segura e pautada pela protegdo da privacidade desde o padréo, o
fornecimento de sinal de idade aos provedores de aplicagdes de internet, exclusivamente para o cumprimento das
finalidades desta Lei e com salvaguardas técnicas adequadas.”

Um dos grandes desafios na disciplina legislativa atomizada dos temas relacionados as novas tecnologias, em
distintas normas, € o de assegurar coeréncia intersistematica nas definigbes e prescricbes de diferentes diplomas
normativos. Dai a remissao legislativa a outros diplomas, como € o caso da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), como faz o inc. | do art. 12 da Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096), ao submeter as medidas proporcionais,
auditaveis e tecnicamente seguras para aferir a idade ou faixa etéria dos usuarios aos principios previstos no art. 6°
daquela lei. Em destaque, especialmente o principio da necessidade, que prescreve a ‘limitacdo do tratamento ao
minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relagao as finalidades do tratamento de dados” (art. 6°, lll, da LGPD). Isso significa que os dados
objeto de tratamento para aferigdo da idade dos consumidores de produtos e servicos devem ser apenas aqueles
necessarios a esse fim, atividade que se exige que seja tecnicamente segura e auditavel - passivel de controle -
quanto ao atendimento dessa delimitagéo legal.

Da mesma forma é estabelecido um dever juridico de ofertar mecanismos de supervisao parental voluntarios aos pais
ou responsaveis de criangas e adolescentes, assim como que possam supervisionar de forma ativa o acesso a
aplicativos e conteudos. Trata-se de disposi¢do da maior importancia; de um lado, implica o reconhecimento expresso
de que é um dever comum dos fornecedores e da familia quanto a restricdo de conteludos improprios a criangas e
adolescentes, afastando, em definitivo, a falsa percepgéo de que se trata de atribuicdo exclusiva do exercicio do poder
familiar; de outro, exigindo um comportamento ativo dos fornecedores dirigido a conceber e ofertar meios para o
exercicio da supervisdo parental sobre os filhos criangas e adolescente em relagdo aos produtos e servigos ofertados.
Esse dever atribuido aos fornecedores integra os parametros para identificar-se a qualidade que legitimamente se
espera dos produtos e servigos; consequentemente, seu inadimplemento implica responsabilidade do fornecedor, de
acordo com os regimes estabelecidos pelo CDC (LGL\1990\40).

Um terceiro dever atribuido as lojas de aplicagdes de internet e de sistemas operacionais de terminais € o de tornar
possivel, por meio de Interface de Programacdo de Aplicagbes (Application Programming Interface — API), o
fornecimento de sinal de idade aos provedores de aplicagdes de internet. Para tanto, o art. 12, lll, da Lei 15.211/2025
(LGL\2025\13096) exige que se observe os padroes de seguranga e respeito a privacidade, bem como sua utilizagao
exclusiva para o cumprimento das finalidades legais. As APIs consistem em um conjunto de regras, protocolos e
ferramentas definidos que permitem a diferentes aplicativos de software se comunicarem e interagirem entre si. Desse
modo, as APIs servem como intermediarios para que um software possa solicitar servigos ou dados de outro, sem
precisar interferir no funcionamento interno do outro sistema. O § 1° do art. 12 da Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096)
prevé que nessa operagao devera ser observado o principio de minimizacdo dos dados, o que deve ser entendido
como o dever do realizar o tratamento apenas dos dados estritamente necessarios para a identificagdo da idade do
consumidor, em atencdo a finalidade de protegé-lo em relagdo ao acesso a determinados conteldos (reconduz,
novamente ao principio da necessidade - art. 6°, Ill, da LGPD).

O art. 15 da Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096), por sua vez, estabelece que “o cumprimento das obrigagdes previstas
neste Capitulo ndo exime os demais agentes da cadeia digital das suas responsabilidades legais, cabendo a todos os
envolvidos garantir de forma solidaria a protegéo integral de criangas e de adolescentes”.

A redagéo do dispositivo suscita algumas questdes. Trata-se - o capitulo mencionado - de disposi¢des relativas ao
cumprimento do dever de implementar mecanismos de aferigdo de idade (arts. 10 a 15). Porém, envolve o dever de
viabilizar a configuragdo de mecanismos de supervisao parental, assim como disposi¢cdes diversas sobre tratamento
de dados de criangas e adolescentes. A referéncia as responsabilidades legais dos “demais agentes da cadeia digital”,
ao mesmo tempo em que imputa “a todos os envolvidos garantir de forma solidaria” a protegao integral de criangas e
adolescentes, suscita a pergunta sobre a extensdo dos deveres imputados, e eventual responsabilidade em caso de
violagdo. Da mesma forma, se a mengéao inédita aos “demais agentes da cadeia digital” pode ser reconduzida a de
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“‘integrantes da cadeia de fornecimento - critério dogmatico consagrado no ambito das relacbes de consumo -
conduzindo a responsabilidade solidaria por eventual reparacdo de danos”. Nesse caso, a propria identificagdo de
quais devam ser considerados os “agentes da cadeia digital” é definicdo que dependera de interpretacao,
considerando, em cada caso, o modelo de fornecimento de cada produto ou servico digital.

3 Efetividade da protecao legal a criangas e adolescentes no ambiente digital: da supervisao parental aos
limites da livre-iniciativa dos fornecedores de produtos e servigos na internet

Entre os meios para assegurar a efetividade da protegao de criangas e adolescentes no ambiente digital esta o de
permitir aos pais ou responsaveis um papel ativo na supervisdo da utilizagdo dos produtos e servigos por criangas e
adolescentes (supervisdo parental), tarefa cuja realizacdo depende também da oferta de instrumentos eficientes para
esse fim. Isso ndo exclui, por outro lado, a necessidade de limites legais especificos a certos produtos e servigos
oferecidos no ambiente digital, dos quais a Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096) vai concentrar-se na disciplina,
especialmente, dos jogos eletrdnicos e das redes sociais.

3.1 Dever de oferta de mecanismos de supervisdo parental e novos limites a publicidade no ambiente digital

Um dos principais instrumentos para a protegdo de criangas e adolescentes na internet consiste na viabilizagéo de
mecanismos de supervisdo parental. Atribuido - como € intuitivo - ao poder-dever dos pais, deve ter seu exercicio
concreto viabilizado por providéncias adotadas e tornadas disponiveis pelos fornecedores - ha um dever de
informagdo sobre os riscos atinentes a esses produtos e servicos em particular (art. 16 da Lei 15.211/2025
(LGL\2025\13096)), assim como o de “disponibilizar configuragbes e ferramentas acessiveis e faceis de usar que
apoiem a supervisdo parental, considerados a tecnologia disponivel e a natureza e o propdsito do produto ou
servico”(art. 17, 1). A esses deveres soma-se o de fornecer informagdes sobre as ferramentas existentes e tornadas
disponiveis (art. 17, Il e Ill), assim como funcionalidades que permitam o monitoramento do tempo de uso do produto
ou servigo (art. 17, IV).

As funcionalidades a serem asseguradas pelas ferramentas de supervisdo parental, por sua vez, também sio
detalhadas na lei, conferindo-lhe materialidade e preservando sua fungio. Entre outras, refira-se a possibilidade de
configurar restricbes de acesso a conteudos e a realizacdo de compras e transagdes financeiras, assim como ao dever
de informar sobre o tempo de uso dos produtos e servigos, além dos demais aspectos ao funcionamento das
ferramentas, em lingua portuguesa (art. 18). Também sao disciplinados, visando a favorecer o exercicio do poder
familiar, produtos e servicos de monitoramento infantil, destinados ao acompanhamento de criangas e adolescentes no
ambiente digital. Destaque-se, nesse particular, a exigéncia de que tais produtos ou servigos contenham mecanismos
que informem as criangas e adolescentes sobre a existéncia do monitoramento (art. 19).

A Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096) ainda vai definir restricbes a publicidade direcionada a criangas e adolescentes
no ambiente digital, que se soma a disciplina do CDC (LGL\1990\40). Proibe a utilizagdo de técnicas de perfilamento,
entre outros recursos, como “analise emocional, de realidade aumentada, de realidade estendida e de realidade
virtual” (art. 22). Nesse sentido, materializa critérios também para a caracterizagdo da publicidade abusiva, que se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, proibida pelo art. 37, § 2°, do CDC (LGL\1990\40). Em
sentido contrario, ao definir restricbes - 0 que a publicidade direcionada a criangas e adolescentes ndo pode conter -
confirma a possibilidade de que seja feita, desde que sem a utilizacdo das técnicas proibidas. Admite, portanto, a
publicidade infantil, impondo-lhe restri¢cdes.

Passam a ser vedados a “monetizacdo” e o impulsionamento de conteudos que retratem criangas e adolescentes “de
forma erotizada ou sexualmente sugestiva”; ou, ainda, “em contexto préprio do universo sexual adulto” (art. 23). A
proibicdo dessas hipoteses permite a interpretacado de que outros conteudos dirigidos a criangas e adolescentes sao,

em principio, admitidos, legitimando a atuagao, inclusive, de influenciadores digitais?? e outros meios de promogéo de
visualizagbes. A expressao “monetizacdo” ndo € de melhor técnica, embora consagrada no seu uso coloquial. Trata-se
de hipotese na qual o criador de conteudo digital remunera-se em razado de sua divulgacao, por diferentes meios,
conforme |lhe permita a plataforma digital em que promove sua publicagdo. Abrange a publicidade de promocgao de
produtos e servicos, passando pela oferta com remuneragéo direta por comissao de vendas através de link rastreavel,
ou integracdo, como loja online para venda direta aos seguidores. Da mesma forma, inclui a participacao em sistemas
de bonificagdo, promovidos pela plataforma, para criadores de conteddo que atinjam metas de visualizagdo ou
desempenho, bem como a possibilidade de doag¢des em transmissdes ao vivo, entre outros. Em qualquer caso, note-

se a necessidade de atender-se o principio da identificagéo,?® de modo que qualquer divulgacédo de conteddo com
finalidade publicitaria deve ser facil e imediatamente identificada como tal (art. 36 do CDC (LGL\1990\40)).

3.2 Regras especiais para jogos eletronicos e redes sociais

A oferta de jogos eletrénicos a criancas e adolescentes é considerada, em si, um dos principais modos de atragcéo da
atencao e do interesse na aquisicdo de produtos e servigos na internet. Sua importancia ja foi reconhecida pela Lei
14.852/2024 (LGL\2024\4562), que, ao fixar o marco legal da industria dos jogos eletrbnicos, assegurou a
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observancia, entre outros, dos principios da defesa do consumidor, da protecao integral da crianca e do adolescente, e
da preservacao da privacidade, protegdo de dados pessoais e autodeterminagao informativa (art. 6°, V, VI e VI, da Lei

14.852/2024 (LGL\2024\4562)).24

Entre os efeitos prejudiciais do uso excessivo de jogos eletrénicos por criangas, relaciona-se, geralmente, ansiedade,
depresséo, isolamento social, déficit de atengdo e problemas de sono. Da mesma forma, ha décadas, estudos os

vinculam ao incentivo de agbes violentas e delinquéncia.2®> A Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096) ndo se ocupa de
todos os riscos relacionados aos jogos eletronicos, porém, traz importantes inovagdes em relagao a algumas de suas
caracteristicas atuais.

Concentra-se, de um lado, na sua protecdo econdmica, proibindo as chamadas “caixas de recompensa” (oot boxes),
em jogos direcionados a criangas e adolescentes ou de acesso provavel por elas (art. 20 da Lei 15.211/2025
(LGL\2025\13096)). Trata-se, as loot boxes, de funcionalidades que permitem a aquisicdo, mediante pagamento, de
itens ou vantagens para uso no jogo, porém, sem que se permita ao jogador o conhecimento prévio do seu conteudo,
ou haja garantia de sua utilidade, aproximando-se da aposta. Por outro lado, nos jogos que permitem a interagéo
remota entre os usuarios, determina que se adote como padrdo a limitagdo dessas funcionalidades, visando a
assegurar o consentimento dos pais ou responsaveis legais (art. 21 da Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096)), reforgando

e dando efetividade ao que ja dispde o art. 16 da Lei 14.852/2024 (LGL\2024\4562).2

A Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096) consagra disciplina legislativa inédita para as redes sociais. Inicialmente, exige
que criangas e adolescentes de até 16 anos de idade estejam vinculados a usuarios ou a conta de um de seus
responsaveis legais (art. 24). Ao mesmo tempo em que assegura coeréncia com a protecdo dos relativamente
incapazes prevista no art. 4°, |, do Caddigo Civil (LGL\2002\400), impede a invocagéo da legislagdo estrangeira para
justificar a adogao de critérios menos protetivos em termos de uso por provedores de aplicagdo com sede nesses
paises. Em especial, nesse caso, reforga o argumento para afastar a aplicagao do Children’s Online Privacy Protection
Act (COPPA), do Direito norte-americano, que dirige normas mais protetivas apenas aos menores de 13 anos.

Em caso de conteudos impréprios e inadequados para criangas e adolescentes, a lei impde aos provedores de redes
sociais deveres de informar sobre tais caracteristicas, assim como monitorar e restringir “no limite de suas
capacidades técnicas” a exibicdo de conteudos que visem a atrai-los, e aprimorar, de modo continuo, seus
mecanismos de verificagdo de idade. Para o atendimento dessas exigéncias, prevé diversas providéncias, inclusive o
dever de promover a suspensido de acesso de contas sobre as quais haja fundados indicios para suspeita de que
pertencam a criangas e adolescentes - assegurado o direito de recurso dessa decisdo. Impede-se, igualmente, a
criagdo de perfis comportamentais de criangas e adolescentes, mediante tratamento de dados pessoais, para
direcionamento de publicidade comercial.

Ao mesmo tempo, o art. 25 da Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096) define que os “provedores de redes sociais”
deverado prever regras especificas para o tratamento de dados de criangas e de adolescentes, definidas de forma
concreta e documentada e com base no seu melhor interesse, hipétese que deve ser interpretada de acordo com o

art. 14 da LGPD.?"

4 A efetividade nas normas de protecao a criangas e adolescentes no ambiente digital e os mecanismos de
implementacgdo das suas disposi¢coes

Destaca-se na Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096) o objetivo de assegurar a efetividade do novo “Estatuto Digital da

Crianga e do Adolescente”. Nesse sentido, sob inspiracdo do Regulamento de Servigos Digitais, do Direito europeu,28
definem-se regras especificas para os grandes provedores de aplicagdo. No caso, para os que possuam mais de um
milhdo de criangas e adolescentes cadastrados como usuarios, para os quais se atribui o dever de publicar no seu
sitio eletrbnico, semestralmente, relatérios que divulguem, em lingua portuguesa, uma série de informagdes relativas
ao cumprimento dos deveres impostos pela lei (art. 31). Da mesma forma, impde-se que viabilizem, de forma gratuita,
0 acesso a dados necessarios a realizagao de pesquisas sobre os impactos de seus produtos e servigos nos direitos
de criangas e de adolescentes, conforme seja definido em regulamento.

A Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096) atribui, em diversos momentos, competéncias de implementagao e fiscalizagédo
da lei a uma autoridade administrativa autbnoma de protecéo dos direitos de criangas e de adolescentes no ambiente
digital (art. 2°, X). Compreende tanto a competéncia legal para regulamentagéo e fiscalizagdo do disposto na nova
legislagdo (art. 34) quanto, de modo especifico, a emissdo de recomendacbes e orientagdes (art. 5°, § 39),
regulamentacdo e avaliagdo dos mecanismos de supervisdao parental (art. 16) e de verificagdo de idade (art. 24). Da
mesma forma, atribui-se a autoridade administrativa a competéncia para aplicar as sangbes de adverténcia para que
os respectivos fornecedores adotem medidas corretivas em até 30 dias para atendimento da legislagao, assim como
multa de até 10% do faturamento do grupo econémico infrator no Brasil, no seu ultimo exercicio ou, indisponivel essa
informagéo, calculada por nimero de usuarios cadastrados até o limite de 50 milhdes de reais.
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Reserva-se, contudo, ao Poder Judiciario, a aplicagdo das sangbdes de suspensao temporaria ou de proibigdo do
exercicio das atividades por fornecedores, nos termos da lei (art. 35). A toda vista, sdo sancbes que, se
implementadas, contribuirdo decisivamente para a efetividade na legislagao.

O Decreto 12.622/2025 (LGL\2025\13105), editado quando da promulgagédo da Lei 15.211/2025 (LGL\2025\13096),
designa a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados como autoridade administrativa autbnoma de protecéo de criangas
e adolescentes em ambientes digitais. E solugéo que visa a dar imediata implementagao a lei, inclusive contornando a
impossibilidade de criagdo de novas despesas por lei de iniciativa do Poder Legislativo, como é o caso. Contudo, dada
a especialidade e extensdo das competéncias conferidas pela lei a essa autoridade administrativa de protecao,
evidencia-se a duvida sobre as condigdes da ANPD exercé-las cumulativamente com aquelas que ja lhe endereca a
LGPD em relagao a prote¢do de dados pessoais.

5 Consideragoées finais

O novo “Estatuto Digital da Crianga e do Adolescente”, como preferiu designa-lo o legislador, reline qualidades para se
alcangar um maior nivel de prote¢do da infancia e adolescéncia no Brasil. Reafirma a rejeicdo da internet como uma
zona de “nao direito” e compreenséo sobre a necessidade de ordenagao do mercado de consumo digital por normas
especiais, em conformidade com aquelas ja existentes de defesa do consumidor e de protecdo da crianga e do
adolescente.

Contudo, exige dos diferentes atores institucionais compromisso com a implementacdo da lei, e talento na
interpretacao sistematica e coerente das suas normas. O prazo de seis meses para sua entrada em vigor (reduzido
em relagdo a vacatio legis original de um ano aprovada pelo Congresso Nacional) é tempo para a adaptacdo das
praticas dos fornecedores envolvidos e o aperfeicoamento dos mecanismos disponiveis para que o Estado passe a
desempenhar, observada a necessaria participacao social, as tarefas que o legislador Ihe conferiu.

De outro lado, deve ser considerado também por novas proposi¢des legislativas em curso e do porvir, para a disciplina
de diferentes aspectos do ambiente digital. Nesse sentido, a tarefa de elaboragéo legislativa nos temas atinentes as
novas tecnologias da informagéo, para além do desafio evidenciado de traduzir na linguagem juridica, e consoante os
direitos e interesses a serem protegidos a partir da Constituicido e das demais leis do pais, deve zelar pela coeréncia
intersistematica de suas disposicoes e da legislagédo ja em vigor. Assim também a interpretagdo dessas normas, de
modo a compatibilizar as diferentes definigbes e extensao das prescricdbes normativas, ao mesmo tempo em que
assegurem a continua atualizagcdo do seu sentido frente ao continuo desenvolvimento tecnolégico e suas
repercussdes sobre a realidade objeto da disciplina legal.

1 .Artigo originalmente escrito para obra em homenagem a Adalberto Pasqualotto, coordenada pelo Prof. Ingo
Wolfgang Sarlet, a ser publicada.
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p. 52 e ss.
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RevistadeDireitodoConsumidor, Sao Paulo: Ed. RT, v. 1, 1993, p. 130-148.

4 PASQUALOTTO, Adalberto. A responsabilidade civil do fabricante e os riscos do desenvolvimento. RevistadaAjuris:
responsabilidade civil. Porto Alegre: Ajuris, [s.d.], p. 07-24.

5 .PASQUALOTTO, Adalberto. O Cédigo de Defesa do Consumidor em face do novo Cadigo Civil.
RevistadeDireitodoConsumidor, Sao Paulo: Ed. RT, v. 43, jul.—set. 2002, p. 96-110.

6 .PASQUALOTTO, Adalberto; PFEIFFER, Roberto. OCddigodeDefesadoConsumidoreoCdédigoCivilde2002. Sao
Paulo: Ed. RT, 2005.

7 .PASQUALOTTO, Adalberto. Publicidade do tabaco e liberdade de expressao. Revista de Direito do Consumidor,
Sao Paulo: Ed. RT, v. 82, abr.—jun. 2012, p. 11 e ss.

8of 1l 29/10/2026, 10:57



Firefox https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/offload/get? ...

8 .PASQUALOTTO, Adalberto. Contratos nominados Ill. Seguro, constituicao de renda, jogo e aposta, fianc¢a,
transacdo e compromisso. Sdo Paulo: Ed. RT, 2008.

9 .PASQUALOTTO, Adalberto. Garantias no direito das obrigagbes: um ensaio de sistematizagao. Tese (Doutorado em
Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Porto Alegre, 2005.

10 .PASQUALOTTO, Adalberto; BLANCO, Ana. Publicidade e prote¢do da infancia. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2014.

11 .RICH, Michael; TSAPPIS, Michael; KAVANAUGH, Jill R. Uso problematico de midias interativas entre criancas e
adolescentes: dependéncia, compulsao ou sindrome. In: YOUNG, Kimberly S.; ABREU, Cristiano Nabuco (Org.).
Dependéncia de internet em criangas e adolescentes: fatores de risco, avaliagado e tratamento. Porto Alegre: Artmed,
2019. p. 13.

12 .SHIN, Yun Mi. Dependéncia de smartphones em criangas e adolescentes. In; YOUNG/ABREU, Dependéncia de
internet em criangas e adolescentes: fatores de risco, avaliagcdo e tratamento. Porto Alegre: Artmed, 2019. p. 32—-48.
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original: La fabrique du crétin digital: les dangers des écrans pour nos enfants. Paris: Le Seuil, 2019.
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16 .HAIDT, Jonathan. A geragéo ansiosa. Como a infancia hiperconectada esta causando uma epidemia de
transtornos mentais. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2024. p. 163—-164.

17 “Art. 21. O provedor de aplicacdes de internet que disponibilize contetido gerado por terceiros sera
responsabilizado subsidiariamente pela violagdo da intimidade decorrente da divulgagao, sem autorizagéo de seus
participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater
privado quando, apos o recebimento de notificacio pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover,
de forma diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servicgo, a indisponibilizagdo desse conteudo.”

18 .“Art. 240. Produzir, reproduzir, dirigir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer meio, cena de sexo explicito ou
pornografica, envolvendo crianga ou adolescente: Pena — recluséo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa. § 1° Incorre
nas mesmas penas quem: | — agencia, facilita, recruta, coage ou de qualquer modo intermedeia a participagao de
crianga ou adolescente nas cenas referidas no caput deste artigo, ou ainda quem com esses contracena; Il — exibe,
transmite, auxilia ou facilita a exibicao ou transmissdo, em tempo real, pela internet, por aplicativos, por meio de
dispositivo informatico ou qualquer meio ou ambiente digital, de cena de sexo explicito ou pornografica com a
participagao de crianga ou adolescente. § 2° Aumenta-se a pena de 1/3 (um tergo) se o agente comete o crime: | — no
exercicio de cargo ou fungao publica ou a pretexto de exercé-la; Il — prevalecendo-se de relagdes domésticas, de
coabitagdo ou de hospitalidade; ou Ill — prevalecendo-se de relagdes de parentesco consangtliineo ou afim até o
terceiro grau, ou por adogao, de tutor, curador, preceptor, empregador da vitima ou de quem, a qualquer outro titulo,
tenha autoridade sobre ela, ou com seu consentimento. Art. 241. Vender ou expor a venda fotografia, video ou outro
registro que contenha cena de sexo explicito ou pornografica envolvendo crianga ou adolescente: Pena — reclusao, de
4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa. Art. 241-A. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou divulgar
por qualquer meio, inclusive por meio de sistema de informatica ou telematico, fotografia, video ou outro registro que
contenha cena de sexo explicito ou pornografica envolvendo crianga ou adolescente: Pena — recluséo, de 3 (trés) a 6
(seis) anos, e multa. § 1° Nas mesmas penas incorre quem: | — assegura 0s meios ou servigos para 0 armazenamento

9of11 29/10/2026, 10:57



Firefox https://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/delivery/offload/get? ...

das fotografias, cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo; Il — assegura, por qualquer meio, o acesso por
rede de computadores as fotografias, cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo. § 2° As condutas tipificadas
nos incisos | e Il do § 1° deste artigo s&do puniveis quando o responsavel legal pela prestagdo do servico, oficialmente
notificado, deixa de desabilitar o acesso ao conteudo ilicito de que trata o caput deste artigo. Art. 241-B. Adquirir,
possuir ou armazenar, por qualquer meio, fotografia, video ou outra forma de registro que contenha cena de sexo
explicito ou pornografica envolvendo crianga ou adolescente: Pena — reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

§ 1° A pena é diminuida de 1 (um) a 2/3 (dois tergos) se de pequena quantidade o material a que se refere o caput
deste artigo. § 2° Nao ha crime se a posse ou o armazenamento tem a finalidade de comunicar as autoridades
competentes a ocorréncia das condutas descritas nos arts. 240, 241, 241-A e 241-C desta Lei, quando a comunicagao
for feita por: | — agente publico no exercicio de suas fungdes; Il — membro de entidade, legalmente constituida, que
inclua, entre suas finalidades institucionais, o recebimento, o processamento e o0 encaminhamento de noticia dos
crimes referidos neste paragrafo; Ill — representante legal e funcionarios responsaveis de provedor de acesso ou
servico prestado por meio de rede de computadores, até o recebimento do material relativo a noticia feita a autoridade
policial, ao Ministério Publico ou ao Poder Judiciario. § 3° As pessoas referidas no § 2° deste artigo deverdo manter
sob sigilo o material ilicito referido. Art. 241-C. Simular a participagao de crianga ou adolescente em cena de sexo
explicito ou pornografica por meio de adulteragdo, montagem ou modificagdo de fotografia, video ou qualquer outra
forma de representagéo visual: Pena — recluséo, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa. Paragrafo unico. Incorre nas
mesmas penas quem vende, expde a venda, disponibiliza, distribui, publica ou divulga por qualquer meio, adquire,
possui ou armazena o material produzido na forma do caput deste artigo. Art. 241-D. Aliciar, assediar, instigar ou
constranger, por qualquer meio de comunicagao, crianga, com o fim de com ela praticar ato libidinoso: Pena —
reclusdo, de 1 (um) a 3 (trés) anos, e multa. Paragrafo unico. Nas mesmas penas incorre quem: | — facilita ou induz o
acesso a crianga de material contendo cena de sexo explicito ou pornografica com o fim de com ela praticar ato
libidinoso; Il — pratica as condutas descritas no caput deste artigo com o fim de induzir crianga a se exibir de forma
pornografica ou sexualmente explicita. Art. 241-E. Para efeito dos crimes previstos nesta Lei, a expressdo ‘cena de
sexo explicito ou pornografica’ compreende qualquer situacdo que envolva crianga ou adolescente em atividades
sexuais explicitas, reais ou simuladas, ou exibicdo dos 6rgaos genitais de uma crianga ou adolescente para fins
primordialmente sexuais.”

19 .MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2024. p. 99 e ss.

20 .MIRAGEM, Bruno. O digital e o direito: premissas para uma sistematizagao. In: Stvudia Ivuridica 115. Estudos em
homenagem ao Prof. Doutor Anténio Pinto Monteiro, v. 4. Coimbra: Universidade de Coimbra, 2023. p. 509-528.

21 .Safety by design é definido no Comentario Geral 25 a Convencéo dos Direitos da Crianga (“Direito das criangas
em relagdo ao ambiente digital”), elaborado pelo Comité dos Direitos da Crianga da ONU, em 2021, como “a pratica de
projetar servigos on-line com o objetivo de garantir a seguranga dos usuarios 0 maximo possivel, por exemplo, por
meio de configuragdes seguras padrao para contas de usuarios menores de idade ou impedindo que adultos entrem
em contato com usuarios menores de idade”.

22 .No caso de criangas e adolescentes, é relevante distinguir entre os influenciadores digitais que participam da
publicidade de produtos e servigos direcionadas a esse publico, entre os chamados influenciadores mirins (criangas e
adolescentes que ativamente promovem o consumo de produtos e servigos), e influenciadores digitais adultos, cujo
conteudo é produzido dirigido ao publico infanto-juvenil, adotando as praticas de promogao comercial. Veja-se, a
respeito, o excelente estudo de: SILVA, Michael César; GUIMARAES, Glayder Daywerth Pereira; BARBOSA, Caio
César do Nascimento. Digital influencer e social media. Repercussdes juridicas, perspectivas e tendéncias da atuacao
dos influenciadores digitais na sociedade do hiperconsumo. Indaiatuba: Foco, 2024. p. 148 e ss.

23 .DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhaes. Publicidade e direito. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. p. 318 e ss.

24 “Art. 6° Sao principios e diretrizes desta Lei: | — reconhecimento do empreendedorismo inovador em jogos
eletrdnicos como vetor de desenvolvimento econémico, social, ambiental e cultural; Il — fomento ao empreendedorismo
inovador como meio de promogao da produtividade e da competitividade da economia brasileira e de geragao de
postos de trabalho qualificados; Ill — promogao da diversidade cultural e das fontes de informacao, producgao e
programagcao; IV — respeito aos direitos fundamentais e aos valores democraticos; V — defesa do consumidor e
educacao e informacao de fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres; VI — protecéo integral da
crianga e do adolescente, nos termos do art. 5° da Lei 8.609, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente); VIl — preservacéao da privacidade, prote¢cdo de dados pessoais e autodeterminacgao informativa, nos
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termos da Lei 13.079, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais).”

25 .ANDERSON, Craig A.; DILL, Karen E. Video games and agressive thoughts, feelings and behavior in laboratory
and in life. Journal of personality and social psychology, v. 78, n. 4, 2000, p. 772-290.

26 .“Art. 16. Nos jogos eletronicos direcionados a criangas e adolescentes que possibilitem a interagdo entre usuarios
por meio de mensagens de texto, audio, video ou troca de conteudos, de forma sincrona ou assincrona, deve ser
garantida a aplicagao de salvaguardas a direitos de criangas e adolescentes, com a disponibilizagao de, no minimo: | —
sistema para recebimento e processamento de reclamagdes e denuncias de abusos e irregularidades cometidos por
usuarios; Il — informag6es aos usuarios denunciantes, em prazo razoavel, sobre o resultado das denuncias realizadas;
Il — instrumentos para solicitar revisdo de decisao e reversido de penalidades impostas; IV — transparéncia social
sobre: a) a quantidade de denuncias recebidas e as categorias de violagées cometidas; b) o detalhamento dos
métodos empregados para analise de denuncias, remocao de conteudos e gerenciamento de comunidades; c) o
detalhamento dos métodos empregados para mitigagcao de riscos e aplicagdo de salvaguardas a direitos de criangas e
adolescentes que utilizam a plataforma; d) as sangdes a serem aplicadas aos usuarios infratores, incluidas as
medidas utilizadas para impedir que os usuarios criem contas adicionais em caso de banimento; e€) as agdes proativas
adotadas para conscientizacdo, educagao e promogao de direitos fundamentais na comunidade e nos mecanismos
internos; V — vedacgao, em seus termos de uso, de praticas, de trocas de conteudos e de interagées que violem direitos
de criangas e adolescentes, respeitada a legislacao brasileira; VI — atualizagdo e manutencao de ferramentas de
supervisao e de moderagao parental que respeitem o desenvolvimento progressivo das capacidades e a autonomia
das criancgas e dos adolescentes usuarios, garantindo, ainda, seu direito a informagéo sobre a ativagéo e os
parametros do mecanismo de supervisao; VIl — transparéncia e atualizagdo e melhoria continuas dos mecanismos de
protecao contra risco de contato com outros usuarios, garantindo, inclusive, a possibilidade de desativagao de
mecanismos de interacdo; VIl — informagdes referentes ao disposto nos incisos I, Il e 1l deste caput em lingua
portuguesa e em linguagem simples e de facil compreensao para criancas, adolescentes e seus responsaveis.”

27 “Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes devera ser realizado em seu melhor
interesse, nos termos deste artigo e da legislagao pertinente. § 1° O tratamento de dados pessoais de criangas devera
ser realizado com o consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel
legal. § 2° No tratamento de dados de que trata o § 1° deste artigo, os controladores deverdo manter publica a
informagéao sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utilizagdo e os procedimentos para o exercicio dos
direitos a que se refere o art. 18 desta Lei. § 3° Poderédo ser coletados dados pessoais de criangas sem o
consentimento a que se refere o § 1° deste artigo quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o
responsavel legal, utilizados uma unica vez e sem armazenamento, ou para sua prote¢ao, e em nenhum caso poderao
ser repassados a terceiro sem o consentimento de que trata o § 1° deste artigo. § 4° Os controladores ndo deverao
condicionar a participacao dos titulares de que trata o § 1° deste artigo em jogos, aplicagdes de internet ou outras
atividades ao fornecimento de informagdes pessoais além das estritamente necessarias a atividade. § 5° O controlador
deve realizar todos os esfor¢os razoaveis para verificar que o consentimento a que se refere o § 1° deste artigo foi
dado pelo responsavel pela crianga, consideradas as tecnologias disponiveis. § 6° As informagdes sobre o tratamento
de dados referidas neste artigo deverao ser fornecidas de maneira simples, clara e acessivel, consideradas as
caracteristicas fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, com uso de recursos
audiovisuais quando adequado, de forma a proporcionar a informagéo necessaria aos pais ou ao responsavel legal e
adequada ao entendimento da crianga.”

28 .Assim, os arts. 33 e seguintes do Regulamento 2022/2065, do Parlamento Europeu e do Conselho (Regulamento
de Servigos Digitais/ Digital Service Act), disponivel em: [https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?
uri=CELEX:32022R2065].
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